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Keskeiset havainnot
Ensimmäisten kuuden kuukauden kehityksestä ei pidä tehdä kauaskantoisia johtopäätöksiä työllisyysalueiden 
toiminnasta tai tuloksellisuudesta

KEHA-keskuksen mukaan tarkemman analyysin paikka vuodenvaihteessa 2025-2026

Työllisyysalueet aloittaneet hyvin haastavassa tilanteessa 
Työttömyys ja varsinkin pitkäaikaistyöttömyys ovat olleet kovassa nousussa ja työvoiman kysyntä monilla aloilla laskussa

Vuodenvaihde on aiheuttanut monilla työllisyysalueilla luonnollisen "shokkireaktion", josta osa alueista on toipunut 
nopeasti, osa hitaammin

Esimerkiksi Pirkanmaan tilanne on erittäin hyvä. Myös Keski-Suomessa, Kainuussa ja Etelä-Pohjanmaalla tilanne on palannut hyvin 
nopeasti "perustasolle" ja jopa sen yläpuolelle

Uudellamaalla selkeitä haasteita suurissa kaupungeissa ja etenkin Helsingissä 

Kuntien osarahoittamien työttömyysetuuksien kustannukset nousseet merkittävästi
Kunnat maksavat noin 111 milj. euroa enemmän työttömyysetuusmaksuja kuin aikaisemmin. Tämä sinällään odotettua koska 
maksuvelvoite tiukentui ja laajentui työmarkkinatuesta kaikkiin työttömyysetuuksiin

Suurimmat kustannukset (61 %) syntyvät yli 700 pv. työttömyysetuutta saaneista työnhakijoista

Virrat työttömyyteen joillakin alueilla historiallisen korkealla tasolla
Esimerkiksi pääkaupunkiseudun suurilla työllisyysalueilla virta yli 3 kuukauden työttömyyteen oli lähellä 70 prosenttia vuoden 
ensimmäisellä puoliskolla. Perustason oli 55,2 %. 

Virtaamaluku kuvastaa sitä kuinka todennäköisesti työttömänä aloittava on X kk jälkeen vielä työttömänä. 

Lakisääteisten aktivointipalvelujen käyttö vähentynyt huomattavasti
Esimerkiksi palkkatuetun työn, työvoimakoulutuksen ja valmennuspalveluiden palveluohjaus on vähentynyt selkeästi viime vuodesta

Omaehtoinen opiskelu ja kuntouttava työtoiminta pysynyt lähellä aikaisempaa tasoa

Kunnat voineet korvata palveluita omilla ei-lakisääteisillä palveluilla, mutta näiden käytöstä ei ole kansallista tilastoa. 

Myös kuntatalouden heikko tilanne voi rajoittaa mahdollisuutta tehdä ulkoisia hankintoja
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Keskeiset havainnot
Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus laski huomattavasti vuodenvaihteen jälkeen

Tilanne on alkanut osittain parantua maaliskuusta alkaen, mutta taso on pysynyt selvästi 
alemmalla tasolla kuin ennen vuodenvaihdetta
Esimerkiksi Helsingissä ajantasaisten suunnitelmien laski alkuvuodesta yli 20 %-yksikköä 
vuodentakaisesta

Työnhakijoiden lakisääteisen palvelumallin toimeenpanossa merkittäviä eroja
Esim. Alkuhaastattelun järjestämiseen kului enintään 46 päivää ja lyhin 7 päivää

Työttömyysturvaprosesseissa erittäin lyhyet käsittelyajat, mutta selvityspyyntöjen määrä 
laskenut

Taustalla mm. palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden matala aste

Työnantajakontaktien määrä laskenut kaikilla alueilla
Mahdollista työnjakoa työllisyyspalveluiden ja kuntien elinkeinopalveluiden tai kunnallisten 
kehittämisyhtiöiden välillä. Työllisyyspalvelut eivät välttämättä enää vastaa työnantajapalveluista 
samaan tapaan kuin TE-toimistossa. 

Työtarjousten määrä jatkaa matalalla tasolla
Velvoittavien tarjousten määrä romahti v. 2022, myöskään ehdokashakuja ei ole tehty 
merkittävästi viime vuotta enemmän/vähemmän

Työnhakijoiden asiakastyytyväisyys työllisyyspalveluihin on pysynyt kohtuullisen hyvällä 
tasolla suuresta muutoksesta huolimatta (tai sen vuoksi)
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Työvoima ja työttömyyden
rakenne
• Työttömät työnhakijat

• Pitkäaikaistyöttömät

• Työttömien työnhakijoiden osuus

• Työttömyysjaksojen kesto

• Virta yli 3 / 12 kk työttömyyteen
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Koko maa

Työttömät työnhakijat

6Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1207) 

Työttömien työnhakijoiden 
määrä kasvoi vuosina 1-6/2025 
yhteensä 13 % edellisvuoteen 
verrattuna

Sosiaali- ja terveysalan tilanne 
on heikentänyt 
työllisyystilannetta

Työttömäksi työnhakijaksi 
lasketaan KEHA-keskuksen 
tilastoinnissa henkilö joka on 
rekisteröity työllisyyskoodeille 02 
Työtön tai 03 Lomautettu

Esimerkiksi aktivointipalveluiden 
piirissä olevia työnhakijoita ei 
lasketa lukuihin. 
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Koko maa

Työttömät työnhakijat 
työllisyysalueilla

7

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto

s %
Koko maa 320664 283660 13,0 %
7002 Espoo-Kauniainen 18437 15428 19,5 %
7003 Etelä-Häme 3019 2474 22,0 %
7004 Etelä-Karjala 7490 6791 10,3 %
7005 Etelä-Kymenlaakso 5069 4617 9,8 %
7006 Etelä-Satakunta 3039 2775 9,5 %
7007 Eteläinen Keski-Suomi 2692 2529 6,4 %
7008 Raasepori 1646 1582 4,0 %
7009 Helsinki 47564 40430 17,6 %
7010 Jyväskylä-Muurame 11136 10325 7,9 %
7011 Kainuu-Koillismaa 4357 4034 8,0 %
7012 Kerava-Sipoo 3321 3009 10,4 %
7013 Keski-Pohjanmaa 2841 2612 8,8 %
7014 Keski-Savo 2848 2490 14,4 %
7015 Keski-Uusimaa 10879 9539 14,0 %
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 3704 3143 17,8 %
7017 Kouvola 4691 4017 16,8 %
7018 Kuopio 9923 8658 14,6 %
7019 Kuntayhtymä Kymppi 2312 2083 11,0 %
7020 Lahti 8989 7979 12,7 %
7021 Lohja-Karkkila 2892 2582 12,0 %
7022 Läntinen Pirkanmaa 2125 1970 7,9 %
7023 Meri-Lappi 2842 2646 7,4 %
7024 Mikkelin seutu 3715 3437 8,1 %

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto
s %

7025 Oulun seutu 18242 16863 8,2 %
7026 Pietarsaaren seutu 1281 1117 14,7 %
7027 Pohjanmaa 4481 3982 12,5 %
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 4137 3807 8,7 %
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 1427 1423 0,3 %
7040 Pohjois-Karjala 10777 9796 10,0 %
7041 Porvoo 3845 3459 11,2 %
7042 Päijät-Häme 4460 3900 14,4 %
7043 Raahe 3143 2982 5,4 %
7044 Rovaseutu 3543 3171 11,7 %
7045 Salo 3256 2731 19,2 %
7046 Satakunta 7869 6871 14,5 %
7047 Savonlinna 2189 1939 12,9 %

7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 3415 3071 11,2 %
7049 Suupohjan työllisyysalue 1680 1506 11,6 %
7050 Tampereen seutu 28320 25027 13,2 %
7051 Tunturi-Lappi-Pello 792 793 -0,1 %
7052 Turku 23417 20075 16,6 %
7053 TyöHäme 5589 5157 8,4 %
7054 Vantaa 18516 15988 15,8 %
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 1924 1906 0,9 %
7056 Ylä-Savo 1976 1942 1,8 %
7057 Ahvenanmaa 775 655 18,3 %

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1207) 

Työttömyys on kasvanut lähes kaikilla 
työllisyysalueilla pl. Tunturi-
Lappi/Pello

Voimakkainta kasvu on ollut:

Espoo-Kauniaisessa

Etelä-Hämeessä

Salo 

Kirkkonummi-Vihti-Siuntiossa

Helsinki

Maltillisinta kehitys on ollut:

Lapin työllisyysalueet

Ylivieska-Kalajoki-Nivalassa

Ylä-Savossa

Raaseporissa

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Pitkäaikaistyöttömät

8Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1207) 

Pitkäaikaistyöttömiä oli koko maassa 1-
6/2025 keskimäärin 117 200 kpl

Pitkäaikaistyöttömäksi lasketaan 
työnhakijat joiden työttömyys on 
kestänyt katkeamatta yli 365 päivää

Pitkäaikaistyöttömien määrä kasvoi 26,4 
prosenttia edellisvuoteen verrattuna

Pitkäaikaistyöttömien osuus oli tammi-
kesäkuussa 2025 keskimäärin 36,6 %, joka 
oli 3,9 %-yksikköä enemmän kuin viime 
vuonna vastaavaan aikaan.

Pitkäaikaistyöttömyyden kasvu on yksi 
suurimmista ongelmista koko maassa, mikä 
heijastuu myös työttömyysetuuksien 
kuntien rahoitusosuuksiin
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Koko maa

Pitkäaikaistyöttömät 
työllisyysalueilla

9

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto

s %
Koko maa 117 249 92 750 26,4 %
7002 Espoo-Kauniainen 7 039 5 155 36,5 %
7003 Etelä-Häme 881 674 30,7 %
7004 Etelä-Karjala 2 116 1 682 25,8 %
7005 Etelä-Kymenlaakso 1 711 1 505 13,7 %
7006 Etelä-Satakunta 955 765 24,8 %
7007 Eteläinen Keski-Suomi 968 765 26,5 %
7008 Raasepori 742 658 12,8 %
7009 Helsinki 20 549 16 489 24,6 %
7010 Jyväskylä-Muurame 4 359 3 746 16,4 %
7011 Kainuu-Koillismaa 1 179 877 34,4 %
7012 Kerava-Sipoo 1 259 1 009 24,8 %
7013 Keski-Pohjanmaa 907 845 7,3 %
7014 Keski-Savo 813 644 26,2 %
7015 Keski-Uusimaa 4 587 3 660 25,3 %
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 1 483 1 066 39,1 %
7017 Kouvola 1 515 1 163 30,3 %
7018 Kuopio 3 631 2 854 27,2 %
7019 Kuntayhtymä Kymppi 452 327 38,2 %
7020 Lahti 3 429 2 805 22,2 %
7021 Lohja-Karkkila 1 104 838 31,7 %
7022 Läntinen Pirkanmaa 695 552 25,9 %
7023 Meri-Lappi 788 648 21,6 %
7024 Mikkelin seutu 1 267 1 065 19,0 %

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto
s %

7025 Oulun seutu 7 333 6 282 16,7 %
7026 Pietarsaaren seutu 354 243 45,7 %
7027 Pohjanmaa 1 358 974 39,4 %
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 1 279 1 065 20,1 %
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 377 366 3,0 %
7040 Pohjois-Karjala 4 096 3 364 21,8 %
7041 Porvoo 1 560 1 328 17,5 %
7042 Päijät-Häme 1 646 1 265 30,1 %
7043 Raahe 1 023 827 23,7 %
7044 Rovaseutu 959 818 17,2 %
7045 Salo 965 695 38,8 %
7046 Satakunta 2 529 2 068 22,3 %
7047 Savonlinna 666 524 27,1 %
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 1 093 832 31,4 %
7049 Suupohjan työllisyysalue 467 340 37,4 %
7050 Tampereen seutu 10 105 7 505 34,6 %
7051 Tunturi-Lappi-Pello 154 150 2,7 %
7052 Turku 8 166 5 993 36,3 %
7053 TyöHäme 1 986 1 640 21,1 %
7054 Vantaa 7 169 5 320 34,8 %
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 593 464 27,8 %
7056 Ylä-Savo 685 606 13,0 %
7057 Ahvenanmaa 224 188 19,1 %

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1207) 

Pitkäaikaistyöttömien kasvu on 
kohdentunut voimakkaana jokaiselle 
työllisyysalueelle

Määrät ovat kasvaneet 
prosentuaalisesti eniten:

Pietarsaaren seutu

Pohjanmaa 

Kirkkonummi-Vihti-Siuntio

Salo

Kuntayhtymä Kymppi

Maltillisin kasvu on ollut:

Tunturi-Lappi ja Pello

Pohjois- ja Itä-Lappi

Keski-Pohjanmaa

Raasepori

Ylä-Savo

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Työttömien osuus työvoimasta eri 
kohderyhmissä

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1260, 1261, 1263)
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10

Työttömien työnhakijoiden 
osuus työvoimasta oli 
tammi-kesäkuussa 11,8 %, 
joka oli 1,2 %-yksikköä 
enemmän kuin viime 
vuonna vastaavaan aikaan.

Nuorten alle 25-vuotiaiden 
työttömien työnhakijoiden 
osuus vastaavan ikäisestä 
työvoimasta oli 15,1 %. 
Osuus nousi 2,2 %-
yksikköä.

Ulkomaalaisten työttömien 
työnhakijoiden osuus 
ulkomaalaisesta 
työvoimasta oli keskimäärin 
25,3 %, joka oli 0,8 %-
yksikköä enemmän kuin 
viime vuonna

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Työttömien osuus 
työvoimasta
työllisyysalueilla

11

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto

s %
Koko maa 11,8 10,6 1,2
7002 Espoo-Kauniainen 10,9 9,4 1,5
7003 Etelä-Häme 10,6 8,7 1,9
7004 Etelä-Karjala 13,5 12,3 1,2
7005 Etelä-Kymenlaakso 14,3 13 1,3
7006 Etelä-Satakunta 8,8 8,1 0,7
7007 Eteläinen Keski-Suomi 13,2 12,1 1,1
7008 Raasepori 8,8 8,5 0,3
7009 Helsinki 13 11,3 1,7
7010 Jyväskylä-Muurame 14,2 13,4 0,8
7011 Kainuu-Koillismaa 11,4 10,5 0,9
7012 Kerava-Sipoo 10,5 9,7 0,8
7013 Keski-Pohjanmaa 9,3 8,5 0,8
7014 Keski-Savo 13,6 11,9 1,7
7015 Keski-Uusimaa 10,3 9,2 1,1
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 9,4 8,1 1,3
7017 Kouvola 13,3 11,4 1,9
7018 Kuopio 12 10,6 1,4
7019 Kuntayhtymä Kymppi 8,1 7,3 0,8
7020 Lahti 15,9 14,1 1,8
7021 Lohja-Karkkila 11,4 10,2 1,2
7022 Läntinen Pirkanmaa 9,8 9,1 0,7
7023 Meri-Lappi 11,4 10,6 0,8
7024 Mikkelin seutu 11,5 10,6 0,9

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuuto

s %
7025 Oulun seutu 13,2 12,3 0,9
7026 Pietarsaaren seutu 6,4 5,7 0,7
7027 Pohjanmaa 7,2 6,5 0,7
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 13,2 12,1 1,1
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 10,2 10,2 0
7040 Pohjois-Karjala 15 13,7 1,3
7041 Porvoo 10,3 9,3 1
7042 Päijät-Häme 12,3 10,7 1,6
7043 Raahe 11,2 10,5 0,7
7044 Rovaseutu 10,5 9,5 1
7045 Salo 11,4 9,6 1,8
7046 Satakunta 12,8 11,2 1,6
7047 Savonlinna 13,6 11,9 1,7
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 8,4 7,7 0,7
7049 Suupohjan työllisyysalue 8,6 7,6 1
7050 Tampereen seutu 11,8 10,7 1,1
7051 Tunturi-Lappi-Pello 9 9,1 -0,1
7052 Turku 11,2 9,7 1,5
7053 TyöHäme 11,2 10,3 0,9
7054 Vantaa 13,9 12,2 1,7
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 9,5 9,5 0
7056 Ylä-Savo 11,8 11,5 0,3
7057 Ahvenanmaa 5,1 4,3 0,8

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1260) 

Lähes kaikilla työllisyysalueilla 
työttömien osuus työvoimasta on 
kasvanut vuonna 2025

Poikkeukset ovat ainoastaan:

Tunturi-Lappi ja Pello (-0,1 %-
yksikköä)

Pohjois- ja Itä-Lappi (+/- 0) 

Ylivieska-Kalajoki-Nivala (+/- 0)

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Työttömyysjaksojen 
keskimääräinen kesto

Jatkuvien työttömyysjaksojen 
keskimääräinen kesto (viikkoina) 
kasvoi tammi–kesäkuussa keskimäärin 
5 viikkoa (8,2 %) vajaana 
vuosikeskiarvona edellisvuoden 
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

2023: 64 viikkoa (vvka)

2024: 61 viikkoa (vvka)

2025: 66 viikkoa (vvka)

Erillishavainnot

Keskimääräinen kesto on pidempi 
miehillä, vanhemmissa ikäluokissa, 
toimisto- ja 
asiakaspalvelutyöntekijöiden sekä 
muiden työntekijöiden 
ammattiryhmissä. Lyhyin kesto on 
erikoisammattikoulutus- ja alemmalla 
korkeakouluasteella 

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1387) 12
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Koko maa

Virta yli 3 kk työttömyyteen

13Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1355) 

Virta 3 kuukauden työttömyyteen 
oli keskimäärin 55,2 % kaudella 1-
6/2025

1-6/2024: 47,2 %

Kasvua 8 %-yksikköä

Virtaamien kasvussa näkyy sekä

Alueellisesti heikentynyt 
työllisyystilanne 

työnhakijoiden alkuvaiheen 
prosessiin liittyvät haasteet 

aktivointipalveluiden 
käytön lasku
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Koko maa

Virta yli 3 kuukauden 
työttömyyteen 
työllisyysalueille

14

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuutos 

%-yks.
Koko maa 55,2 47,2 8
7002 Espoo-Kauniainen 66,6 57,5 9,1
7003 Etelä-Häme 55,2 48,9 6,3
7004 Etelä-Karjala 48,7 40,7 8
7005 Etelä-Kymenlaakso 52,9 42,7 10,2
7006 Etelä-Satakunta 41,2 42,2 -1
7007 Eteläinen Keski-Suomi 50,5 38,9 11,6
7008 Raasepori 59,8 46,5 13,3
7009 Helsinki 69,3 57 12,3
7010 Jyväskylä-Muurame 51,4 46,3 5,1
7011 Kainuu-Koillismaa 47 44,4 2,6
7012 Kerava-Sipoo 64,5 53,2 11,3
7013 Keski-Pohjanmaa 47,5 36,1 11,4
7014 Keski-Savo 60,1 49,6 10,5
7015 Keski-Uusimaa 61,2 51,4 9,8
7016 Kirkkonummi-Vihti-
Siuntio 60,9 53,2 7,7
7017 Kouvola 44,7 38,7 6
7018 Kuopio 54,9 46,5 8,4
7019 Kuntayhtymä Kymppi 43,1 32,5 10,6
7020 Lahti 54,5 47,8 6,7
7021 Lohja-Karkkila 51 50 1
7022 Läntinen Pirkanmaa 38,6 42,9 -4,3
7023 Meri-Lappi 53,9 42,7 11,2
7024 Mikkelin seutu 46,1 38,8 7,3

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuutos 
%-yks.

7025 Oulun seutu 55,9 49,3 6,6
7026 Pietarsaaren seutu 46,5 37,1 9,4
7027 Pohjanmaa 52,7 43 9,7
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 36,8 27,9 8,9
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 48,1 42,9 5,2
7040 Pohjois-Karjala 51,6 43,7 7,9
7041 Porvoo 61,6 50,3 11,3
7042 Päijät-Häme 52,2 46,5 5,7
7043 Raahe 48,3 41,9 6,4
7044 Rovaseutu 52,0 41,1 10,9
7045 Salo 56,3 45,2 11,1
7046 Satakunta 51,6 49,1 2,5
7047 Savonlinna 51,5 34,2 17,3
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 44,6 39,6 5
7049 Suupohjan työllisyysalue 44,4 37,7 6,7
7050 Tampereen seutu 53,5 47,2 6,3
7051 Tunturi-Lappi-Pello 46,1 39,5 6,6
7052 Turku 58,5 49,4 9,1
7053 TyöHäme 61,1 52,4 8,7
7054 Vantaa 67,3 58,7 8,6
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 44,4 38,9 5,5
7056 Ylä-Savo 39,5 37,2 2,3
7057 Ahvenanmaa 59,7 53,6 6,1

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1355) 

Työllisyysalueilla virta yli 3 kk 
työttömyyteen oli korkeinta:

Helsinki (69,3 %)

Vantaa (67,3 %)

Espoo-Kauniainen (66,6 %)

Matalimmat virtaamat olivat:

Pohjoinen Keski-Suomi (36,8 %)

Läntinen Pirkanmaa (38,6 %)

Ylä-Savo (39,5 %)

Selkeästi positiivista kehitystä vain:

Läntinen Pirkanmaa (-4,3 %-yks.)

Etelä-Satakunta (-1 %-yks.)

Tilanne on heikentynyt merkittävästi:

Savonlinna (+17,3 %-yks.)

Raasepori (+13,3 %-yks.)

Helsinki (+12,3 %-yks.)

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Virta yli 12 kk työttömyyteen

15Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1355) 

Virta 12 kuukauden 
työttömyyteen oli keskimäärin 18 
% kaudella 1-6/2025

1-6/2024: 14,1 %

Kasvua 3,9 %-yksikköä

Virtaamien kasvussa näkyy sekä

Alueellisesti heikentynyt 
työllisyystilanne 

työnhakijoiden alkuvaiheen 
prosessiin liittyvät haasteet 

aktivointipalveluiden 
käytön lasku
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Koko maa

Virta yli 12 kuukauden 
työttömyyteen 
työllisyysalueilla

16

Työllisyysalue
1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuutos 

%-yks.
KOKO MAA 18 14,1 3,9

7002 Espoo-Kauniainen 23,5 17,7 5,8
7003 Etelä-Häme 16,1 15,1 1
7004 Etelä-Karjala 14,1 10,2 3,9
7005 Etelä-Kymenlaakso 15,8 13,5 2,3
7006 Etelä-Satakunta 13,3 7,3 6
7007 Eteläinen Keski-Suomi 14,5 12 2,5
7008 Raasepori 18,2 11,8 6,4
7009 Helsinki 26 19,1 6,9
7010 Jyväskylä-Muurame 17,2 14,6 2,6
7011 Kainuu-Koillismaa 11,4 9,6 1,8
7012 Kerava-Sipoo 21 18,5 2,5
7013 Keski-Pohjanmaa 10,9 9 1,9
7014 Keski-Savo 14,9 11,8 3,1
7015 Keski-Uusimaa 22,4 18,2 4,2
7016 Kirkkonummi-Vihti-
Siuntio 24 17,7 6,3
7017 Kouvola 14,9 9,6 5,3
7018 Kuopio 17,2 13,4 3,8
7019 Kuntayhtymä Kymppi 8,1 6 2,1
7020 Lahti 19,6 14,3 5,3
7021 Lohja-Karkkila 22 16,8 5,2
7022 Läntinen Pirkanmaa 13 13,5 -0,5
7023 Meri-Lappi 12 8,7 3,3
7024 Mikkelin seutu 14,1 9 5,1

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 Vuosimuutos 
%-yks.

7025 Oulun seutu 18,2 15,4 2,8
7026 Pietarsaaren seutu 14,5 6,8 7,7
7027 Pohjanmaa 14 10,5 3,5
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 9,3 10,4 -1,1
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 9,6 8,5 1,1
7040 Pohjois-Karjala 16,3 14,8 1,5
7041 Porvoo 22 16,2 5,8
7042 Päijät-Häme 18,1 15,5 2,6
7043 Raahe 14,4 12 2,4
7044 Rovaseutu 10 6,9 3,1
7045 Salo 16,5 12,7 3,8
7046 Satakunta 16,6 14,5 2,1
7047 Savonlinna 12,5 11,7 0,8

7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 12,4 12,2 0,2
7049 Suupohjan työllisyysalue 12,2 9,1 3,1
7050 Tampereen seutu 17,6 15,3 2,3
7051 Tunturi-Lappi-Pello 6,3 5 1,3
7052 Turku 19,9 13,1 6,8
7053 TyöHäme 17,8 14,6 3,2
7054 Vantaa 23,6 20,1 3,5
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 11,7 9,4 2,3
7056 Ylä-Savo 11,7 12,2 -0,5
7057 Ahvenanmaa 14,1 12 2,1

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (1355) 

Työllisyysalueilla virta yli 3 kk 
työttömyyteen oli korkeinta:

Helsinki (26 % %)

Kirkkonummi-Siuntio-Vihti (24 %)

Vantaa (23,6 %)

Matalimmat virtaamat olivat:

Tunturi-Lappi ja Pello (6,3%)

Kuntayhtymä Kymppi (8,1 %)

Pohjoinen Keski-Suomi (9,3 %)

Selkeästi positiivista kehitystä vain:

Pohjoinen Keski-Suomi -1,1 %-yks.

Ylä-Savo -0,5 %-yks.

Läntinen Pirkanmaa -0,5 %-yks.

Tilanne on heikentynyt merkittävästi:

Pietarsaari (+7,7 %-yks.)

Helsinki (+6,9 %-yks.)

Turku (+6,8 %-yks.)

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Työnantajat ja uudet avoimet 
työpaikat
• Uudet avoimet työpaikat

• Työnantajakontaktit

17



Koko maa

Uudet avoimet työpaikat

18Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (2310) 
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Uusien avoimien työpaikkojen 
määrä on vähentynyt koko 
maassa vuodesta 2022 lähtien.

1-6/2024: 56 600 kpl

1-6/2025 uusia avoimia 
työpaikkoja oli 
keskimäärin haussa 43 400 
kpl

Uusien avoimien työpaikkojen 
määrä on vähentynyt v. 2025 
keskimäärin -23,3 % edeltävään 
vuoteen nähden

Kesäkuun 2025 vuosimuutos on 
virheellinen johtuen 
asiakastietojärjestelmien 
muutoksesta, jonka myötä 
tilastoinnin piiriin tuli 
aikaisempaa kattavammin 
työpaikkoja

http://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Työnantajayhteydenotot
Työllisyyspalveluiden vastuulla olevien 
työnantajakontaktien määrä väheni 
tammi-huhtikuussa 2025 n. 49 % 
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan 
verrattuna

1-4/2024: 87 500 yhteydenottoa

1-4/2025: 44 700 yhteydenottoa 

Yhteydenottojen määrä on laskenut 
keväästä 2024 lähtien

Mutta vuodenvaihteen jälkeen 
lasku on kiihtynyt merkittävästi

Tiedot saatavilla toistaiseksi 
04/2025 asti, koska toukokuussa 
työnantajapalveluiden 
kirjaaminen siirtyi virallisesti 
uuteen asiakastietojärjestelmään

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Työnantajien yhteydenotot itsepalvelu (25.6.2025)

-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Työnantajakontakteja Vuosimuutos %
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Koko maa

Työnantajakontaktit 
työllisyysalueilla

20

Työllisyysalue 1-4/2025 1-4/2024 Vuosimuutos %
Koko maa 44 700 87 500 -49 %

7002 Espoo-Kauniainen 3 532 3 886 -9 %

7003 Etelä-Häme 241 726 -67 %

7004 Etelä-Karjala 944 2 147 -56 %

7005 Etelä-Kymenlaakso 601 1 380 -56 %

7006 Etelä-Satakunta 525 1 107 -53 %

7007 Eteläinen Keski-Suomi 258 696 -63 %

7008 Raasepori 200 393 -49 %

7009 Helsinki 7 661 15 721 -51 %

7010 Jyväskylä-Muurame 647 1 878 -66 %

7011 Kainuu-Koillismaa 807 2 650 -70 %

7012 Kerava-Sipoo 203 597 -66 %

7013 Keski-Pohjanmaa 419 801 -48 %

7014 Keski-Savo 346 975 -65 %

7015 Keski-Uusimaa 1 291 2 217 -42 %

7016 Kirkkonummi-Vihti-
Siuntio 287 635 -55 %

7017 Kouvola 845 1 097 -23 %

7018 Kuopio 1 607 2 805 -43 %

7019 Kuntayhtymä Kymppi 428 786 -46 %

7020 Lahti 1 526 2 079 -27 %

7021 Lohja-Karkkila 201 619 -68 %

7022 Läntinen Pirkanmaa 399 591 -32 %

7023 Meri-Lappi 335 797 -58 %

7024 Mikkelin seutu 459 1 151 -60 %

Työllisyysalue
1-4/2025 1-4/2024 Vuosimuutos %

7025 Oulun seutu 2 023 3 325 -39 %

7026 Pietarsaaren seutu 155 521 -70 %

7027 Pohjanmaa 775 1 392 -44 %

7028 Pohjoinen Keski-Suomi 439 1 415 -69 %

7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 219 635 -66 %

7040 Pohjois-Karjala 2 515 3 320 -24 %

7041 Porvoo 228 906 -75 %

7042 Päijät-Häme 769 1 584 -51 %

7043 Raahe 486 949 -49 %

7044 Rovaseutu 513 1 313 -61 %

7045 Salo 399 796 -50 %

7046 Satakunta 733 2 283 -68 %

7047 Savonlinna 322 558 -42 %

7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 493 1 187 -58 %

7049 Suupohjan työllisyysalue 215 614 -65 %

7050 Tampereen seutu 4 883 8 889 -45 %

7051 Tunturi-Lappi-Pello 189 387 -51 %

7052 Turku 2 652 4 846 -45 %

7053 TyöHäme 694 1 815 -62 %

7054 Vantaa 1 335 3 411 -61 %

7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 378 501 -25 %

7056 Ylä-Savo 387 582 -34 %

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Työnantajien yhteydenotot itsepalvelu (25.6.2025)

A-TMT:lle kirjatut työnantajakontaktit 
ovat vähentyneet merkittävästi kaikilla 
työllisyysalueilla

Keskimäärin laskua ollut 49 %

Suurin lasku:

Porvoo -75 %

Pietarsaaren seutu -70 %

Kainuu-Koillismaa -70 %

Pohjoinen Keski-Suomi -69 %

Lohja-Karkkila -68 %

Satakunta -68 %

Maltillisin lasku

Espoo-Kauniainen -9 %

Kouvola -23 %

Pohjois-Karjala -24 %

Ylivieska-Kalajoki-Nivala -25 %

Lahti -27 %

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/a531b822-7345-457c-8eab-2d11059df175/reports/207c2c93-342c-4866-bf96-dadc8ac1f21d/ReportSection5e1bf281181f68820668?experience=power-bi


Työvoimapalveluiden 
resurssointi
• Asiakaskuormitus

• Työttömyysetuuksien käyttö ja maksuosuudet

21



Koko maa

Asiantuntijakohtaiset 
asiakasmäärät

Työllisyyspalveluista vastaavia 
asiantuntijoita oli kesäkuun lopussa 3 545 
ja heidän vastuullaan oli n. 520 000 
työnhakijaa

Koko maan keskimääräinen 
asiakastyömäärä oli noin 148 
työnhakijaa yhtä asiantuntijaa kohden

Korkein asiakaskuormitus:
Helsingissä (202 asiakasta per 
asiantuntija)

Lahti (201)

Pohjoinen Keski-Suomi (192)

Keski-Uusimaa (191)

Kirkkonummi-Vihti-Siuntio (186)

Matalin kuormitustaso:
Raasepori (95)

Tunturi-Lappi ja Pello (100)

Kainuu-Koillismaa (101)

Suupohja (102)

Eteläinen Keski-Suomi (104)

Tarkastelu ei huomio mm. sitä, että osa 
asiantuntijoista tekee aktiivista 
asiakastyötä jollakin muulla prosentilla kuin 
100 %

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu (15.7.2025) 22
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Keskimääräinen asiakasmäärä per vastuuvirkailija (tilanne 15.7.2025)

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1c401447-b5bc-4b2d-aa8b-860b9674c6ac/reports/37b52371-263b-4428-8755-b0e44f547f0f/ReportSectiondba971cb39600ede6ac6?experience=power-bi


Koko maa

23

Kuntien rahoitusosuus 
työttömyysetuuksista

Työllisyyden hoidon uuden 
rahoitusmallin mukaiset 
kustannukset olivat odotetusti 
kasvaneet vuodenvaihteen 
jälkeen

1-6/2025: 346 518 240 €

Nykyisin kunnan rahoitusosuus 
koskee kaikkia työttömyysetuuksia, 
eikä katkea muuhun kuin 
työllistymiseen

Vuonna 2024 kunnan rahoitusosuus 
koski erityisesti työmarkkinatuella 
olevia

1-6/2024: 235 552 350 euroa

Eroa: 111 milj euroa 

Valtaosa (61,5 %) kuntien nykyisistä 
kustannuksista syntyy yli 700 pv 
työttömyysetuutta saaneista

Lähde: KELA, Tilastotietokanta Kelasto

101 - 200 201 - 300 301 - 400 401 - 700 701 - Yhteensä

Maksetut etuudet (€) 162 253 096 122 274 379 97 169 831 158 716 962 426 390 035 966 804 304

Kunnan osuus (€) 16 225 307 24 455 258 29 151 462 63 488 530 213 197 683 346 518 240

Saajien lukumäärä 100 365 75 612 55 494 64 055 119 999 317 355
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Julkisten työvoimapalvelujen 
järjestäminen
• Suunnitelmien ajantasaisuus

• Alkuhaastattelun järjestämiseen kulunut aika

• Työnhakijakontaktit

• Velvoittavat työtarjoukset

• TH-asiakastyytyväisyys

24



Koko maa

Ajantasaiset palvelusuunnitelmat

25

Vuoden alussa ajantasaisten 
palvelusuunnitelmien osuus tippui 5-10 
prosenttiyksikköä monilla 
työllisyysalueilla

Kesäkuussa 2024: 61,4 %

Kesäkuussa 2025: 54,3 %

Tilanne alkoi parantua maaliskuussa 
2025, mutta uusi perustaso on pysynyt 
aiempaa alempana

Joillain alueilla taso laskee 
edelleen tai on pysähtynyt hyvin 
matalalle

Palvelusuunnitelma on olennainen osa 
työnhakijan oikeusturvaa ja siinä 
ilmenevillä puutteilla on 
heijastusvaikutuksia mm. 
työttömyysturvaprosesseihin ja 
palveluohjaukseen

61,37%

54,27%
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Lähde: KEHA-keskus, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta (8.7.2025)
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Koko maa

Ajantasaisten 
palvelusuunnitelmien osuus 
työllisyysalueilla 6/2024 ja 
6/2025

26

Työllisyysalue
Kesäkuu 

2025
Kesäkuu 

2024
%-yks.

muutos
Koko maa 54,3 61,4 -7,1
7002 Espoo-Kauniainen 56,3 63,0 -6,7

7003 Etelä-Häme 61,1 62,3 -1,2

7004 Etelä-Karjala 65,7 68,3 -2,6

7005 Etelä-Kymenlaakso 58,2 63,2 -5,1

7006 Etelä-Satakunta 76,4 72,8 3,7

7007 Eteläinen Keski-Suomi 69,8 72,1 -2,3

7009 Helsinki 40,3 57,1 -16,8

7010 Jyväskylä-Muurame 68,8 69,3 -0,5

7011 Kainuu-Koillismaa 75,7 71,4 4,3

7012 Kerava-Sipoo 75,1 69,5 5,6

7013 Keski-Pohjanmaa 47,5 49,0 -1,5

7014 Keski-Savo 60,0 60,2 -0,2

7015 Keski-Uusimaa 46,4 57,5 -11,0

7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 55,6 64,6 -9,0

7017 Kouvola 49,9 73,6 -23,7

7018 Kuopio 48,0 61,6 -13,6

7019 Kuntayhtymä Kymppi 55,5 68,8 -13,3

7020 Lahti 47,4 65,8 -18,4

7021 Lohja-Karkkila 55,7 63,7 -8,0

7022 Läntinen Pirkanmaa 65,9 66,0 -0,1

7023 Meri-Lappi 64,3 59,0 5,2

7024 Mikkelin seutu 58,1 60,7 -2,6

7025 Oulun seutu 52,0 57,6 -5,6

Työllisyysalue
Kesäkuu 

2025
Kesäkuu 

2024
%-yks.

muutos
7026 Pietarsaaren seutu 49,5 45,3 4,1

7027 Pohjanmaa 47,5 47,4 0,1

7028 Pohjoinen Keski-Suomi 45,8 69,0 -23,3

7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 55,6 60,1 -4,5

7040 Pohjois-Karjala 60,1 63,5 -3,4

7041 Porvoo 49,5 65,9 -16,4

7042 Päijät-Häme 62,3 63,5 -1,3

7043 Raahe 69,3 70,5 -1,2

7008 Raaseporin työllisyysalue 65,0 68,2 -3,2

7044 Rovaseutu 54,4 63,0 -8,6

7045 Salo 57,4 63,6 -6,2

7046 Satakunta 68,6 65,8 2,7

7047 Savonlinna 59,0 65,6 -6,6

7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 69,3 65 4,3

7049 Suupohjan työllisyysalue 68,4 66,5 1,8

7050 Tampereen seutu 57,8 62,1 -4,2

7051 Tunturi-Lappi - Pello 61,5 65,4 -3,9

7052 Turku 46,1 53,0 -6,8

7053 TyöHäme 54,2 60,5 -6,4

7054 Vantaa 58,6 62,0 -3,4

7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 66,1 74,5 -8,4

7056 Ylä-Savo 54,3 60,4 -6,1

7057 Ahvenanmaa 57,2 55,5 1,7

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta 

Ajantasaisten palvelusuunnitelmien osuus laski 
merkittävästi kaikilla työllisyysalueilla tammi–
helmikuussa 2025

Muutama alue oli kuitenkin saavuttanut 
korkeamman tason vuoden puoliväliin 
mennessä

Ajantasaisten suunnitelmien osuus matalin:

Helsinki (40,3 %)

Pohjoinen Keski-Suomi (45,8 %)

Turku (46,1 %)

Ajantasaisten suunnitelmien osuus korkein:

Etelä-Satakunta (76,4 %)

Kainuu-Koillismaa (75,7 %)

Kerava-Sipoo (75,1 %)

Suurin lasku on tapahtunut Kouvolassa, 
Pohjoisessa Keski-Suomessa, Lahdessa, 
Helsingissä ja Porvoossa, joissa puhutaan noin 
16-24 prosenttiyksikön pudotuksesta 
aikaisempaan nähden

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/8d917470-974d-49f4-aa8d-8ca15c063ebf/reports/7062d767-4e54-4906-9acb-7a842fbd9b86/ReportSection2a15e4f3272be3b1b172?experience=power-bi


Koko maa

Alkuhaastattelun järjestämiseen kuluva 
aika (mediaani)

Tammi-kesäkuussa alkuhaastattelun 
järjestämiseen kulunut keskimääräinen 
(mediaani) aika oli 14 arkipäivää

Alkuhaastattelun järjestämisen 
tavoiteaika on 5 arkipäivää työnhaun 
käynnistämisestä laskettuna

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Yhteydenottojen seuranta (8.8.2025) 27
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Koko maa

Työllisyysalue 1-6/2025
Koko maa 14
7002 Espoo-Kauniainen 18
7003 Etelä-Häme 17
7004 Etelä-Karjala 16
7005 Etelä-Kymenlaakso 14
7006 Etelä-Satakunta 12
7007 Eteläinen Keski-Suomi 8
7008 Raasepori 20
7009 Helsinki 24
7010 Jyväskylä-Muurame 15
7011 Kainuu-Koillismaa 8
7012 Kerava-Sipoo 9
7013 Keski-Pohjanmaa 37
7014 Keski-Savo 12
7015 Keski-Uusimaa 11
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 11
7017 Kouvola 24
7018 Kuopio 11
7019 Kuntayhtymä Kymppi 14
7020 Lahti 18
7021 Lohja-Karkkila 19
7022 Läntinen Pirkanmaa 10
7023 Meri-Lappi 13
7024 Mikkelin seutu 24

Työllisyysalue 1-6/2025
7025 Oulun seutu 15
7026 Pietarsaaren seutu 36
7027 Pohjanmaa 46
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 9
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 9
7040 Pohjois-Karjala 15
7041 Porvoo 15
7042 Päijät-Häme 36
7043 Raahe 9
7044 Rovaseutu 13
7045 Salo 14
7046 Satakunta 13
7047 Savonlinna 17
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 13
7049 Suupohjan työllisyysalue 9
7050 Tampereen seutu 13
7051 Tunturi-Lappi - Pello 7
7052 Turku 15
7053 TyöHäme 17
7054 Vantaa 13
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 8
7056 Ylä-Savo 13

Alkuhaastattelun 
järjestämiseen kuluva 
aika (mediaani) 
työllisyysalueilla

Yksikään työllisyysalue ei täytä tällä hetkellä laissa 
säädettyjä 5 päivän aikatauluja alkuhaastattelun 
järjestämiselle

Korkeimmat mediaaniajat:

Pohjanmaalla (46 pv)

Keski-Pohjanmaalla (37 pv)

Pietarsaaren seudulla (36 pv)

Päijät-Hämeessä (36 pv)

Alhaisimmat mediaaniajat:

Tunturi-Lappi ja Pello (7 pv)

Kainuu-Koillismaa (8 pv)

Eteläinen Keski-Suomi (8 pv)

Ylivieska-Kalajoki-Nivala (8 pv)

28Lähde: KEHA-keskus, TEPA Yhteydenottojen seuranta (8.8.2025)
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Koko maa

Asiakaspalvelussa käytetyt palvelukanavat ja 
kasvokkainen palvelu

Puhelinsoitto
59 %

Tapaaminen
41 %

Videopuhelu
1 %

Puhelinsoitto Tapaaminen Videopuhelu

Puhelin on edelleen ensisijainen kanava 
lakisääteisissä työnhakijoiden yhteydenotoissa

Alkuhaastatteluista, täydentävistä 
työnhakuhaastatteluista ja 
työnhakuhaastatteluista 59 prosenttia 
toteutetaan puhelimitse

Eroja riippuen alueen koosta ja etäisyyksistä

Korkein kasvokkain tapahtuvan palvelun taso:

Läntinen Pirkanmaa 58,8 %

Keski-Savo 58,5 %

Salo 57,4 %

Alhaisin kasvokkain tapahtuvan palvelun taso

Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 21,4 %

Tunturi-Lappi ja Pello 22,0 %

Kuopio 22,8 %

Työllisyysalue 1-6/2025
Koko maa 39,7 %
Espoo-Kauniainen 26,2 %
Etelä-Häme 56,4 %
Eteläinen Keski-Suomi 33,8 %
Etelä-Karjala 39,2 %
Etelä-Kymenlaakso 39,7 %
Etelä-Satakunta 49,4 %
Helsinki 31,4 %
Jyväskylä-Muurame 46,0 %
Kainuu-Koillismaa 43,6 %
Kerava-Sipoo 36,7 %
Keski-Pohjanmaa 40,9 %
Keski-Savo 58,5 %
Keski-Uusimaa 26,1 %
Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 21,4 %
Kouvola 42,4 %
Kuopio 22,8 %
Kymppi 46,3 %
Lahti 52,3 %
Lohja-Karkkila 50,6 %
Läntinen Pirkanmaa 58,8 %
Meri-Lappi 56,8 %
Mikkelin seutu 42,8 %

Työllisyysalue 1-6/2025
Oulun seutu 27,5 %
Pietarsaaren seutu 56,6 %
Pohjanmaa 44,6 %
Pohjois- ja Itä-Lappi 32,0 %
Pohjoinen Keski-Suomi 44,5 %
Pohjois-Karjala 41,6 %
Porvoo 35,5 %
Päijät-Häme 42,7 %
Raahe 39,5 %
Raasepori 45,1 %
Rovaseutu 43,3 %
Salo 57,4 %
Satakunta 53,5 %
Savonlinna 51,7 %
Suupohja 45,1 %
Tampereen seutu 39,8 %

Tunturi-Lappi - Pello 22,0 %
Turku 40,9 %
TyöHäme 53,5 %
TyöLakeus (Seinäjoki-Isokyrä-
Ilmajoki) 25,5 %
Vantaa 32,2 %
Ylivieska-Kalajoki-Nivala 45,5 %
Ylä-Savo 43,7 %

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Yhteydenottojen seuranta (6.8.2025) 29
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Koko maa

Velvoittavat työtarjoukset
Velvoittavien työtarjousten 
määrä romahti vuonna 2022 
uuden työnhakijan 
palvelumallin käyttöönoton 
myötä

Suuri osa työtarjouksista on 
korvattu ei-sitovilla 
tiedotteilla

Vuodenvaihteen jälkeen 
työtarjousten määrä on 
entisestään hieman 
vähentynyt, mutta 
merkittävää muutosta TEPA-
uudistus ei ole tuonut 
mukanaan

Työllisyysalueella on täysi 
vapaus päättää kuinka 
keskeinen instrumentti 
työtarjous on

30Lähde: KEHA-keskus, TEPA Työnantajien yhteydenotot itsepalvelu (25.6.2025)

https://app.powerbi.com/groups/me/apps/a531b822-7345-457c-8eab-2d11059df175/reports/207c2c93-342c-4866-bf96-dadc8ac1f21d/ReportSection5e1bf281181f68820668?experience=power-bi


Koko maa

Työnhakijoiden
asiakastyytyväisyys

Lähde: KEHA-keskus, TEPA Asiakastyytyväisyyden seuranta (11.8.2025)

Työnhakijoiden 
asiakastyytyväisyys pysynyt 
vakaana TEPA-uudistuksen 
alusta lähtien

Ei merkittäviä eroja eri 
työllisyysalueiden välillä

Korkein asiakastyytyväisyys: 
Etelä-Satakunta, Seinäjoki-
Isokyrö-Ilmajoki sekä Pohjois- ja 
Itä-Lappi: 3,9
Matalin Helsinki: 3,4

KEHA-keskus kerää 
asiakastyytyväisyystietoa kerran 
viikossa sellaisilta työnhakijoilta, 
joille on järjestetty jokin kolmesta 
lakisääteisestä 
työnhakukeskustelusta tai 
työnhaku on päättynyt

Työllisyysalue 1-6/2025
Koko maa 3,6
7002 Espoo-Kauniainen 3,5
7003 Etelä-Häme 3,6
7004 Etelä-Karjala 3,7
7005 Etelä-Kymenlaakso 3,7
7006 Etelä-Satakunta 3,9
7007 Eteläinen Keski-Suomi 3,8
7008 Raasepori 3,5
7009 Helsinki 3,4
7010 Jyväskylä-Muurame 3,6
7011 Kainuu-Koillismaa 3,8
7012 Kerava-Sipoo 3,7
7013 Keski-Pohjanmaa 3,5
7014 Keski-Savo 3,7
7015 Keski-Uusimaa 3,6
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 3,7
7017 Kouvola 3,6
7018 Kuopio 3,6
7019 Kuntayhtymä Kymppi 3,6
7020 Lahti 3,6
7021 Lohja-Karkkila 3,6
7022 Läntinen Pirkanmaa 3,7
7023 Meri-Lappi 3,5
7024 Mikkelin seutu 3,6

Työllisyysalue 1-6/2025
7025 Oulun seutu 3,6
7026 Pietarsaaren seutu 3,5
7027 Pohjanmaa 3,6
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 3,6
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 3,9
7040 Pohjois-Karjala 3,7
7041 Porvoo 3,7
7042 Päijät-Häme 3,6
7043 Raahe 3,5
7044 Rovaseutu 3,8
7045 Salo 3,5
7046 Satakunta 3,7
7047 Savonlinna 3,6
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 3,9
7049 Suupohjan työllisyysalue 3,8
7050 Tampereen seutu 3,6
7051 Tunturi-Lappi - Pello 3,7
7052 Turku 3,5
7053 TyöHäme 3,7
7054 Vantaa 3,5
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 3,8
7056 Ylä-Savo 3,8

Asiakastyytyväisyys

31
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Työvoimapalveluiden käyttö
• Yleinen aktivointiaste

• Pitkäaikaistyöttömien aktivointiaste

• Palveluiden aloitukset

32



Koko maa

Yleinen aktivointiaste

33

Keskimääräinen aktivointiaste 1-6/2025 : 
22,9 %

1-6/2024: 28,6 %

Muutos -5,7 prosenttiyksikköä
vuodentakaisesta)

Erityisesti palkkatuettuun työhön ja 
työvoimakoulutukseen liittyvän 
palveluohjauksen lasku on vaikuttanut 
asteeseen merkittävästi

HUOM. Aktivointiaste ei sisällä 
kunnallisia ei-lakisääteisiä 
työllisyyspalveluja, joiden käyttö on 
saattanut lisääntyä vuodenvaihteen 
jälkeen

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (4250) 

23,5

19

-4,5

-7,5

-8

-6

-4

-2

0

2

4

0

5

10

15

20

25

30

35

Aktivointiaste % %-muutos

https://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Aktivointiaste 
työllisyysalueilla

34

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 %-muutos
KOKO MAA 22,9 28,6 -5,7

7002 Espoo-Kauniainen 24,9 30,1 -5,2
7003 Etelä-Häme 24,2 33,3 -9,1

7004 Etelä-Karjala 20,3 27,5 -7,2
7005 Etelä-Kymenlaakso 20,6 27,5 -6,9
7006 Etelä-Satakunta 23,2 29,6 -6,4
7007 Eteläinen Keski-Suomi 24,2 31 -6,8
7008 Raasepori 20,3 26,3 -6
7009 Helsinki 20,4 24,8 -4,4
7010 Jyväskylä-Muurame 25,3 29,1 -3,8
7011 Kainuu-Koillismaa 24,8 34,2 -9,4
7012 Kerava-Sipoo 24,3 27,6 -3,3
7013 Keski-Pohjanmaa 26,5 32,4 -5,9
7014 Keski-Savo 20,3 30,4 -10,1
7015 Keski-Uusimaa 19,9 24,4 -4,5
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 19,3 25 -5,7
7017 Kouvola 19,1 27,1 -8
7018 Kuopio 18,9 24,6 -5,7
7019 Kuntayhtymä Kymppi 26 32,1 -6,1
7020 Lahti 21,7 27,1 -5,4
7021 Lohja-Karkkila 19,2 28,1 -8,9
7022 Läntinen Pirkanmaa 26,2 33,2 -7
7023 Meri-Lappi 26,6 33,5 -6,9
7024 Mikkelin seutu 24,8 31,8 -7

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 %-muutos
7025 Oulun seutu 21,1 24,2 -3,1
7026 Pietarsaaren seutu 30,1 38,6 -8,5
7027 Pohjanmaa 29,2 34,8 -5,6
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 22,4 29,6 -7,2
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 20,7 27,2 -6,5
7040 Pohjois-Karjala 21,4 27,6 -6,2
7041 Porvoo 19,1 25 -5,9
7042 Päijät-Häme 22 26,5 -4,5
7043 Raahe 22 27,4 -5,4
7044 Rovaseutu 21,4 29,8 -8,4
7045 Salo 28,3 37,2 -8,9
7046 Satakunta 22,2 29,4 -7,2
7047 Savonlinna 23,4 31,6 -8,2
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 27,9 31,5 -3,6
7049 Suupohjan työllisyysalue 26,5 34,2 -7,7
7050 Tampereen seutu 26 31,2 -5,2
7051 Tunturi-Lappi-Pello 22,1 26,3 -4,2
7052 Turku 24,8 32,5 -7,7
7053 TyöHäme 24,1 30 -5,9
7054 Vantaa 24,4 28,6 -4,2
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 18,5 22,2 -3,7
7056 Ylä-Savo 20,2 25,8 -5,6
7057 Ahvenanmaa 22,7 28,8 -6,1

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (4250) 

Aktivointiaste ja aktivointipalveluiden  
käyttö ovat laskeneet kaikilla 
työllisyysalueilla vuodenvaihteesta 
lähtien

Suurin lasku:
Keski-Savo (-10,1 %-yksikköä)

Kainuu-Koillismaa (-9,4 %-yksikköä)

Etelä-Häme (-9,1 %-yksikköä)

Salo (-8,9 %-yksikköä)

Lohja-Karkkila (-8,9 %-yksikköä)

Korkein aktivointiaste on:

Pietarsaaren seudulla (30,1 %)

Pohjanmaalla (29,2 %)

Salo (28,3 %)

Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki (27,9 %)

Suupohja (26,5 %)

https://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Pitkäaikaistyöttömien aktivointiaste

35

Keskimääräinen aktivointiaste 1-6/2025 : 
6,6 %

1-6/2024: 10,0 %

Muutos -3,4 prosenttiyksikköä
vuodentakaisesta

Erityisesti palkkatuettuun työhön ja 
työvoimakoulutukseen liittyvän 
palveluohjauksen lasku on vaikuttanut 
asteeseen merkittävästi

HUOM. Aktivointiaste ei sisällä 
kunnallisia ei-lakisääteisiä 
työllisyyspalveluja, joiden käyttö on 
saattanut lisääntyä vuodenvaihteen 
jälkeen

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (4253) 

7,4

5,1

-2,2

-4,4

-5

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

0

2

4

6

8

10

12

Pitkäaikaistyöttömien aktivointiaste % Vuosimuutos %

https://www.tyonvalitystilasto.fi/


Koko maa

Pitkäaikaistyöttömien 
aktivointiaste 
työllisyysalueilla
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Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 %-muutos
KOKO MAA 6,6 10 -3,4

7002 Espoo-Kauniainen 7,2 9,7 -2,5
7003 Etelä-Häme 6,6 13 -6,4
7004 Etelä-Karjala 7,8 14 -6,2
7005 Etelä-Kymenlaakso 4,5 9,4 -4,9
7006 Etelä-Satakunta 5,2 8,5 -3,3
7007 Eteläinen Keski-Suomi 4,4 10,9 -6,5
7008 Raasepori 4,2 6,4 -2,2
7009 Helsinki 6,1 8,2 -2,1
7010 Jyväskylä-Muurame 7 7,9 -0,9
7011 Kainuu-Koillismaa 5,6 14,2 -8,6
7012 Kerava-Sipoo 7,9 9,5 -1,6
7013 Keski-Pohjanmaa 6,5 7,1 -0,6
7014 Keski-Savo 6,8 10 -3,2
7015 Keski-Uusimaa 5,2 7,5 -2,3
7016 Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 5,6 9,4 -3,8
7017 Kouvola 4,7 9,7 -5
7018 Kuopio 5,2 8,7 -3,5
7019 Kuntayhtymä Kymppi 10,3 13,5 -3,2
7020 Lahti 5,4 9,3 -3,9
7021 Lohja-Karkkila 5,6 10 -4,4
7022 Läntinen Pirkanmaa 6,8 10,9 -4,1
7023 Meri-Lappi 8,3 13 -4,7
7024 Mikkelin seutu 6,8 11,2 -4,4

Työllisyysalue 1-6/2025 1-6/2024 %-muutos
7025 Oulun seutu 7,6 8,8 -1,2
7026 Pietarsaaren seutu 5,2 9,5 -4,3
7027 Pohjanmaa 7,5 10,9 -3,4
7028 Pohjoinen Keski-Suomi 7,6 11,3 -3,7
7029 Pohjois- ja Itä-Lappi 6,1 11,3 -5,2
7040 Pohjois-Karjala 7 11,1 -4,1
7041 Porvoo 5 7,9 -2,9
7042 Päijät-Häme 6 9,6 -3,6
7043 Raahe 7,8 12,2 -4,4
7044 Rovaseutu 7 11,4 -4,4
7045 Salo 6,9 15,2 -8,3
7046 Satakunta 6,5 11,7 -5,2
7047 Savonlinna 6,3 11,4 -5,1
7048 Seinäjoki-Isokyrö-Ilmajoki 8,5 12,1 -3,6
7049 Suupohjan työllisyysalue 8,2 15,5 -7,3
7050 Tampereen seutu 8,1 11,5 -3,4
7051 Tunturi-Lappi-Pello 6,3 12,3 -6
7052 Turku 6,4 13,9 -7,5
7053 TyöHäme 7,5 10,9 -3,4
7054 Vantaa 6,4 9,8 -3,4
7055 Ylivieska-Kalajoki-Nivala 6,2 7,7 -1,5
7056 Ylä-Savo 5,8 7,7 -1,9
7057 Ahvenanmaa 6,9 6,2 0,7

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (4253) 

Aktivointiaste ja aktivointipalveluiden  
käyttö ovat laskeneet kaikilla 
työllisyysalueilla vuodenvaihteesta 
lähtien

Suurin lasku:
Kainuu-Koillismaa (-8,6 %)

Salo (-8,3 %)

Turku (-7,5 %)

Suupohja (-7,3 %)

Eteläinen Keski-Suomi (-6,5 %)

Korkein aktivointiaste on:

Kuntayhtymä Kymppi (10,3 %)

Työlakeus (8,5 %)

Meri-Lappi (8,3 %)

Suupohja (8,2 %)

Tampereen seutu (8,1 %)

https://www.tyonvalitystilasto.fi/
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Aktivointipalveluissa aloittaneet
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Palveluiden aloitukset ovat laskeneet 
vuoden 2025 aikana merkittävästi

1-6/2024: 18 100 aloitusta per kk

1-6/2025: 11 300 aloitusta per kk

Eritysesti lasku on kohdentunut 
työvoimakoulutukseen, palkkatuettuun 
työhön ja valmennuspalveluihin

Omaehtoisen opiskelun ja kuntouttavan 
työtoiminnan määrissä ei merkittävää 
muutosta 

Lähde: KEHA-keskus, Työnvälitystilasto (4350) 
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Palveluissa aloittaneet yhteensä

 -Työvoimakoulutus

 -Valmennus

 -Työllistetty

 -Työ- ja koulutuskokeilu

 -Kuntouttava työtoiminta

 -Omaehtoinen opiskelu

Vuosi 2025 vajaa ka. Vuosi 2024 vajaa ka.
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Yleiset huomiot

Ensimmäisten kuuden kuukauden kehityksen osalta ei pidä vetää pitkälle 
meneviä johtopäätöksiä. Keväällä 2026 käytettävissä ovat koko edeltävän 
vuoden tiedot, jolloin tarkastelujakso on jo pidempi ja TE-palvelu-uudistuksen 
siirtymävaihe alkanut mahdollisesti jo tasaantua.

Vuoden 2025 laajennetun tilastoseurannan ja vuodesta 2026 alkaen 
toteutettavan asiantuntija-arvioinnin mittarit ovat osittain samat 
(seuranta arviointia suppeampi). Mittareissa on päällekkäisyyttä myös 
työllisyysalueille vuodesta 2026 alkaen kolme kertaa vuodessa tuotettavien 
osavuosikatsausten kanssa.

LIITE: Lukuohje
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Tilastointiin liittyvät huomiot: 
Työnvälitystilasto (TVT)

LIITE: Lukuohje

Uuden valtakunnallisen asiakastietojärjestelmän käyttöönoton takia tiettyjä palveluita 
koskevien tietojen siirtymisessä on ollut ongelmia erityisesti kesäkuun 2025 luvuista 
alkaen. Ongelmat koskevat erityisesti työvoimakoulutusta, valmennuksia ja mahdollisesti 
myös työ- ja koulutuskokeiluja, joiden lukumäärät voivat olla liian pieniä. Lisäksi 
työllistämisen tammi–kesäkuun luvut on korjattu koodisto-ongelman vuoksi.

Muutoksilla voi olla vaikutusta mittareihin, jotka liittyvät seuraaviin seurantakohteisiin:
yleinen aktivointiaste
pitkäaikaistyöttömien aktivointiaste
aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden käyttö

Uusien avoimien työpaikkojen kesäkuun luvut on korjattu heinäkuun tilastoajojen 
yhteydessä. Avoimista työpaikoista poistettiin hakuajan päättymispäivän perusteella 
vanhoja työpaikkoja.  

Ahvenanmaa on mukana koko maan luvuissa ellei toisin mainita.

Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden määrä (DIA 30: 
Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden käyttö) sisältää 
vuorotteluvapaansijaisuuden 02/2025 asti ja valtiolle työllistämisen 11/2024 asti.

Alle 5 luvut on voitu korvata kolmella pisteellä […]. Tutustu Työnvälitystilaston 
peittosääntöön tarkemmin.
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Tilastointiin liittyvät 
huomiot: TEPA-raportit 1/2
KEHA-keskuksen valtakunnalliset digitaaliset raportit ja rekisteripohjainen Työnvälitystilasto eroavat toisistaan ennen 
kaikkea siinä, miten ja milloin tiedot päivittyvät. Digitaalisten raporttien tietosisällöt kuvaavat tarkasteluhetken 
(poimintapäivä) tilannetta ja ne elävät jatkuvasti; muutokset operatiivisessa järjestelmässä, virheiden korjaukset tai 
asiakkaan palveluprosessia koskeviin kirjauksiin takautuvasti tehdyt tarkennukset päivittyvät myös raporteille. Jos 
esimerkiksi asiakkaan työllistyminen kirjataan järjestelmään myöhässä/jälkikäteen, tieto päivittyy raportille automaattisesti. 
Työnvälitystilasto puolestaan perustuu poikkileikkaustietoon, joka poimitaan tiettynä laskentapäivänä. Kun poiminta on 
tehty, tilaston luvut eivät enää muutu, ellei kyse ole selkeästä virheestä tai erikseen tiedotettavasta myöhemmästä 
korjauksesta.

Yleisiä huomioita TEPA-raporteista lähteinä
Joidenkin PBI-sovellusten sisältö voi muuttua jälkikäteen, mikäli jo kertaalleen tilastoituneita tietoja (esim. virheellinen lausunto, 
yhteydenottorivi tai muu merkintä) korvataan, poistetaan tai mitätöidään operatiivisessa järjestelmässä (Asiantuntijan 
Työmarkkinatori, lyh. A-TMT) takautuvasti tai tietohuollon yhteydessä. Tämä digitaalisten raporttien mahdollinen ominaisuus on 
tärkeää ottaa huomioon  erityisesti TEPA Työttömyysturva ja TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta PBI-sovellusten raportteja 
tarkasteltaessa/tulkittaessa.

Osaan digitaalisten raporttien mittareista liittyy raporttien tietosisällöistä ja esitystavoista johtuvia epävarmuuksia. Esimerkki 
tällaisesta on TEPA Yhteydenottojen seuranta PBI-sovelluksen raportti Alkuhaastattelun järjestämiseen kulunut aika. Raportin 
alkuhaastattelun järjestämiseen kulunut aika on laskettu kunkin kuukauden aikana alkaneista uusista työnhaun aloituksista. 
Työnhaun aloituksista alkuhaastattelun järjestämiseen kuluneista ajoista lasketut tilastolliset tunnusluvut (mediaani ja keskiarvo) 
muuttuvat sitä mukaan, kun alkuhaastatteluita järjestetään ja ne kirjataan A-TMT:lle. Raportin tietosisällöt (viikko-, kuukausi-, 
kvartaali- ja vuosikohtaiset mediaanit ja keskiarvot) vakiintuvat kohtuullisen pysyviksi vasta useamman kuukauden kuluttua 
laskennassa käytetyistä työnhaun aloituksista. Mitä lähempänä tarkastelun kohteena oleva kuukausi on tarkasteluhetkeä eli 
tietojen poimintapäivää, sitä epävarmempia raportilta saatavat tunnusluvut ovat. Tietojen poimintapäivän vaikutus lakkaa, kun 
tarkasteltavan kuukauden tietosisällöt ovat vakiintuneet.

Asiakaskuormitukseen liittyviä mittareita sisältävän TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu PBI-sovelluksen raportit kuvaavat 
ainoastaan nykytilannetta. 

Tilastoseurannan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi tilastoseurannassa tarvittavat tiedot on poimittu tilastoseurannassa 
hyödynnetyiltä TEPA-raporteilta ennalta sovittua yhtenäistä poimintapäivää käyttäen. TEPA-raporteilta myöhemmin tammi–
kesäkuuta 2025 koskevat poiminnat saattavat  poiketa tässä raportissa esitetyistä luvuista.
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Tilastointiin liittyvät 
huomiot: TEPA-raportit 2/2

Muita huomioita TEPA-raporteista

TEPA Työnantajien yhteydenotot itsepalvelu: Tiedot päivitetty viimeksi 22.5.2025, data 
saatavilla toistaiseksi vain 04/2025 asti. Muutos liittyy uuden tietojärjestelmän 
käyttöönottoon ja edeltävän URA-järjestelmän alasajoon toukokuussa 2025.
TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu: Vastuuasiantuntijoiden määrä ja siihen pohjautuva 
asiakaskuormitustieto perustuvat asiakastietojärjestelmään (ks. Asiantuntijan 
Työmarkkinatori (A-TMT)) luvitettujen vastuuasiantuntijoiden määrään. Jos 
työllisyysalueella ei ole käytössä vastuuasiantuntijamallia, tai jos alueella on luvitettu 
vastuuasiantuntijoiksi henkilöitä, jotka eivät pääasiallisesti työskentele henkilöasiakas-
palvelussa vastuuasiantuntijana, raportin luvut eivät välttämättä täsmää alueen tilanteen 
kanssa.
TEPA Asiakastyytyväisyyden seuranta: Erot alueiden välillä näkyvät usein vasta kahden 
desimaalin tarkkuudella tarkasteltuna. Avovastauksissa korostuvat tyypillisesti kielteiset 
vastaukset, minkä lisäksi niihin heijastuu yleinen työmarkkinatilanne. Tekoäly on 
poiminut koosteeseen enimmäkseen kielteisiä vastauksia, vaikka osa vastauksista on 
myönteisiä. Pienillä alueilla, joissa vastauksia tulee vähemmän, yksittäisten vastausten 
painoarvo kokonaisuuteen on suurempi. 
TEPA Työttömyysturva: Valtaosalle peruslausuntoja ei voida laskennallisesti tuottaa 
käsittelyaikaa. Peruslausuntojen käsittelyajan laskenta perustuu lausunnon 
antamispäivän ja työnhaun alkamisen erotukseen päivissä (lisäksi laskennassa 
kohdejoukkoa on erikseen rajattu niihin työnhakuihin, joissa asiakas on työnhaun 
alkaessa työtön).
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Keskeiset käsitteet 1/9

Asiakas: Luonnollinen henkilö (henkilöasiakas) tai työnantaja, joka hakee tai saa laissa 
työvoimapalveluiden järjestämisestä (380/2023) tarkoitettua palvelua, tukea tai 
korvausta. Tässä raportissa asiakkaalla tarkoitetaan lähtökohtaisesti henkilöasiakasta.

Asiantuntijan Työmarkkinatori (A-TMT): Työvoimaviranomaisen käyttövelvoitteen piirissä 
oleva julkisten työvoimapalveluiden asiakastietojärjestelmä. A-TMT:n käyttö edellyttää 
luvitusta (käyttöoikeus), jonka KEHA-keskus myöntää työvoimaviranomaisessa 
työskentelevälle henkilölle, jolla on vähintään yksi henkilöasiakas. 

Aktivointiaste: Aktiivisten työvoimapoliittisten palveluiden piirissä olevien prosenttiosuus 
työttömien työnhakijoiden ja palveluiden piirissä olevien summasta. Aktivointiasteeseen 
vaikuttavat aktiivisiin työvoimapalveluihin (ks. Aktivointi-asteeseen laskettava palvelu) 
käytettävät määrärahat sekä työttömien määrä. 

Aktivointiasteeseen laskettava palvelu: Laissa työvoimapalveluiden järjestämisestä 
(380/2023) määritellyt työllistymistä edistävät palvelut (työvoimakoulutus, uravalmennus, 
työnhakuvalmennus, koulutuskokeilu, työkokeilu,  palkkatuki, starttiraha, omaehtoinen 
opiskelu, kuntouttava työtoiminta).

LIITE: Lukuohje
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Keskeiset käsitteet 2/9
Asiakastyytyväisyys: Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen asiakastyytyväisyyskyselyyn. Kyseessä on 
valtakunnallinen jatkuva kyselytutkimus työllisyysalueiden henkilöasiakkaille. Kysely käynnistyi 1.1.2025. 
Kyselylomake lähetetään kerran viikossa työnhakija-asiakkaille, joilla on edellisen viikon aikana ollut jokin 
seuraavista palvelutapahtumista/tilanteen-muutoksista: alkuhaastattelu, työnhakukeskustelu, palvelu 
päättynyt, työnhaku päättynyt. Asiakasta pyydetään arvioimaan palvelukokemustaan viisiportaisella 
asteikolla (1–5, jossa 1 = täysin eri mieltä, 3 = en samaa enkä eri mieltä ja 5 = täysin samaa mieltä) 
seuraavien väittämien avulla :

Saamani palvelut ovat edistäneet valmiuttani työllistyä
Saamani palvelut ovat edistäneet tavoitteitani
Henkilökohtaiset tarpeeni ja tilanteeni huomioitiin
Minua kohdeltiin arvostavasti
Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti
Asiointi oli sujuvaa
Asioideni käsittely on ollut nopeaa
Tiedän mitä tehdä tai mitä tapahtuu seuraavaksi

Väittämien lisäksi asiakasta pyydetään arvioimaan saamaansa palvelua kokonaisuutena viisiportaisella 
asteikolla (1–5, jossa 1 = erittäin tyytymätön, 3 = neutraali ja 5 = erittäin tyytyväinen. Kuukauden aikana 
annetuista arvioista laskettu keskiarvo kuvaa työllisyysalueen kyseisen kuukauden kokonaistyytyväisyyttä. 
Tarkastelujaksolle on laskettu myös kokonaistyytyväisyyden vajaa vuosikeskiarvo.

Avointen palautteiden pohjalta on koostettu tekoälyn avulla tiivistelmä. Kyselylomakkeen avoimet kentät 
ovat vapaaehtoisia vastattavia, joten hypoteesina on, että niihin kirjoitetaan enemmän kriittistä kuin 
positiivista palautetta. Näin ollen avointen vastausten koosteet näyttäytyvät herkemmin negatiivisina. 
Tekoälykoosteita on hyvä peilata työllisyysalueen kokonaisarvosanaan sekä eri väittämien arvosanoihin (ks. 
näyttökuva, Työnhakija-asiakkaiden asiakastyytyväisyys -dia). 

LIITE: Lukuohje
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Keskeiset käsitteet 3/9

Jatkuvien työttömyyksien kesto: Työttömyysjaksojen keskimääräinen kesto. Kuukauden 
lopussa laskentapäivänä voimassa olevien työttömyyksien keskimääräinen kesto viikkoina. 

Kertymäpäiväluokka (maksuluokka): TE-palvelu-uudistuksen (ks. TE-palvelu-uudistus) 
myötä työttömyysetuuksien rahoitusmalli uudistui siten, että kuntien työttömyysetuuksien 
rahoitusvastuuta laajennettiin (työmarkkinatuen lisäksi rahoitettavaksi tuli osa peruspäivä- 
ja ansiopäivärahasta sekä työttömyystuki työllistymistä edistävän palvelun ajalta) ja 
aikaistettiin. Uudessa kannustinmallissa kunnan rahoitusosuus on sitä suurempi, mitä 
pidempään henkilölle on maksettu etuutta. Osuus pienimmässä kertymäpäiväluokassa 
(101–200 päivää etuutta saaneet) on 10 % ja suurimmassa (yli 700 päivää etuutta saaneet) 
50 %. Vuoden 2024 loppuun asti Kela laskutti kunnilta osan työmarkkinatuesta silloin, kun 
henkilölle oli maksettu työmarkkinatukea työttömyyden perusteella 300 päivää tai 
pidempään. Vuoden 2025 alusta alkaen Kela laskuttaa kuntaa henkilöistä, jotka ovat saaneet 
työttömyystukea vähintään 101 päivää. 

Keskiarvo (ka): Joukon kaikkien lukujen summa jaettuna lukujen lukumäärällä.

LIITE: Lukuohje
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Keskeiset käsitteet 4/9

Mediaani (Md): Sijainti- ja keskiluku, joka ilmoittaa suuruusjärjestykseen lajitellun jakauman 
keskimmäisen arvon. Jos havaintoja on parillinen määrä, on valittava kaksi keskimmäistä 
arvoa, joista otetaan keskiarvo. Mediaania käytetään erityisesti vinojen jakaumien 
tarkastelussa. 

NPS (suositteluindeksi ja luku): Asiakastyytyväisyyskyselyyn liittyvä suositteluindeksi. 
Yritysmaailmasta peräisin oleva mittari, joka kertoo kuinka todennäköisesti asiakkaat 
suosittelisivat mm. saamaansa palvelua ystävilleen ja kollegoilleen. Mittarin asteikko on 
kymmenportainen (0–10, 1–10 asteikko myös mahdollinen). 

NPS-suositteluindeksi lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus 
suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Suositteluindeksin asteikko on -100:sta +100:aan.

NPS-luku lasketaan seuraavan kysymyksen pohjalta: "Suosittelisitko työllisyysalueelta 
saamaasi palvelua vastaavassa tilanteessa oleville ystävillesi tai perheenjäsenillesi?" 
Vastaukset arvioidaan kymmenportaisella asteikolla (0–10), jossa 0 = en lainkaan 
todennäköisesti ja 10 = erittäin todennäköisesti.

o Asiakkaat, jotka vastaavat 0–6 luokitellaan arvostelijoihin

o Asiakkaat, jotka vastaavat 7–8 luokitellaan passiivisiin 

o Asiakkaat, jotka vastaavat 9–10 luokitellaan suosittelijoihin

LIITE: Lukuohje
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Keskeiset käsitteet 5/9

Palvelu: Julkinen työvoimapalvelu. Laissa työvoimapalveluiden järjestämisestä (380/2023) 
julkisina työvoimapalveluina järjestetään työnvälityspalveja, tieto-, neuvonta- ja 
ohjauspalveluja, valmennusta, työvoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkiset 
työvoimapalvelut ovat ns. työllistymistä edistävää palvelua (vrt. työllistymistä tukeva 
palvelu, esim. työllisyysalueen/kunnan ostopalveluna hankkima palvelu, kolmannen sektorin 
toimijan tuottama palvelu) (ks. Aktivointiasteeseen laskettava palvelu).

Palvelusuunnitelma: Palvelusuunnitelma on työttömän työnhakijan ja 
työvoimaviranomaisen välinen sopimus siitä, miten työtön työnhakija edistää 
työllistymistään. Tilanteesta riippuen suunnitelma voi olla työllistymissuunnitelma, 
kotoutumissuunnitelma, aktivointisuunnitelma tai monialainen työllistymissuunnitelma. 
Palvelusuunnitelman laatiminen ja noudattaminen ovat kytköksissä oikeuteen saada 
työttömyysturvaa. Palvelusuunnitelmaa ei välttämättä laadita kaikissa tilanteissa, kuten 
esimerkiksi silloin, jos työnhakija ei hae kokopäivätyötä tai työttömyysetuutta. 
Palvelusuunnitelmasta lisää Työmarkkinatorilta. 

Pitkäaikaistyötön: Henkilö, joka on ollut yhtäjaksoisesti työttömänä vähintään 12 kuukautta. 
Myös aktivointiasteeseen laskettavaan palveluun osallistuminen keskeyttää yhtäjaksoisen 
työttömyyden.

LIITE: Lukuohje
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyonhaku/asiointi-tyovoimapalveluissa/tyollistymissuunnitelma
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Prosenttivirta yli 3 kuukauden työttömyyteen: Kuukauden aikana 3 kuukauden 
työttömyyden ylittävien osuus 3 kuukautta aikaisemmin alkaneista työttömyysjaksoista. 
3 kuukauden työttömyyden ylittäviin ja alkaneisiin työttömyysjaksoihin lasketaan 
mukaan työttömät työnhakijat ja kokoaikaisesti lomautetut.

Prosenttivirta yli 12 kuukauden työttömyyteen: Kuukauden aikana 12 kuukauden 
työttömyyden ylittävien osuus 12 kuukautta aikaisemmin alkaneista työttömyysjaksoista. 
12kuukauden työttömyyden ylittäviin ja alkaneisiin työttömyysjaksoihin lasketaan 
mukaan työttömät työnhakijat ja kokoaikaisesti lomautetut.

TE-palvelu-uudistus: Työ- ja elinkeinopalvelut sekä kotoutumispalvelut siirtyivät valtiolta 
kuntien muodostamien työllisyysalueiden vastuulle 1.1.2025. Suomeen muodostui 45 
työllisyysaluetta. Uudistuksen tarkoituksena on ollut tuoda työvoimapalvelut 
lähemmäksi asiakkaita, edistää työllistymistä ja mahdollistaa työllisyyspalveluiden, 
kunnan koulutuspalveluiden ja elinkeinopalveluiden sujuvampi yhteistyö. Uudistuksesta 
tarkemmin Työmarkkinatorilta.

LIITE: Lukuohje
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https://tyomarkkinatori.fi/uudistukset24/etusivu
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Työllistäminen: Palkkatuki, starttiraha ja valtiolle työllistäminen. Palkkatuki muuttui 1.1.2025 alkaen, 
kun palkkatuki ei enää pääsääntöisesti kerrytä työssäoloehtoa. Myös valtiolle työllistäminen on 
päättynyt, eivätkä kunnatkaan voi käyttää palkkatukea enää itse. Osa työllisyysalueista on korvannut 
palkkatuen työllistämisen kuntalisällä joko osittain tai kokonaan. Kuntalisä ei tilastoidu mukaan 
työllistämisen lukuihin. 

Työnantaja (TA): Julkisten työvoimapalveluiden asiakkuudessa oleva työnantaja. 

Työnhakija (TH): Julkisten työvoimapalveluiden kautta työnhakijaksi rekisteröitynyt henkilö, jonka 
työnhaku on voimassa. Työnhakijoiksi lasketaan työttömien työnhakijoiden lisäksi myös muut 
työnhakijoiksi ilmoittautuneet henkilöt.

Työttömien työnhakijoiden osuus työvoimasta: Työttömänä työnhakijana kuukauden 
laskentapäivänä olleiden prosenttiosuus työvoimasta (vrt. Tilastokeskuksen työttömyysaste). 
Työvoimana käytetään uusinta kyseisenä ajankohtana saatavilla olevaa Tilastokeskuksen 
työssäkäyntitilaston kunnittaista työvoimaa. Esim. vuonna 2025 työvoimana käytetään 
työssäkäyntitilaston vuoden 2023 lopullista tietoa kaikille kuukausille.

Työtön työnhakija: Julkisten työvoimapalveluiden kautta työnhakijaksi rekisteröitynyt henkilö, jonka 
työnhaku on voimassa ja joka on joko työtön tai kokoaikaisesti lomautettu tai jonka säännöllinen 
työaika on alle 4 tuntia viikossa. Työnhakija ei ole työtön, jos hän on päätoiminen opiskelija tai 
päätoiminen yrittäjä. Tämä KEHA-keskuksen Työnvälitystilaston määritelmä työttömästä 
työnhakijasta poikkeaa Tilastokeskuksen määritelmästä.

LIITE: Lukuohje
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Työvoimapoliittinen lausunto: Peruslausunto, selvityspyynnöllinen peruslausunto tai asiantuntijalausunto. 
Työvoimaviranomaisen tai KEHA-keskuksen Työttömyysturva-vastuualueen antama lausunto työttömyysetuutta hakevan 
henkilön oikeudesta työttömyysturvaan. Työvoimapoliittisen lausunnon perusteella työttömyysturvan maksaja 
(työttömyyskassa, KELA) päättää työttömyysturvan maksamisesta.

Peruslausunto: Kun työttömäksi työnhakijaksi ilmoittautunut henkilö hakee työttömyysturvaa, työvoimaviranomainen 
selvittää oikeuden saada sitä. Työvoimaviranomainen antaa 7 vuorokauden kuluessa hakemuksesta lausunnon siitä, onko 
hakijalla oikeus työttömyysturvaan. Lausunto toimitetaan työttömyysturvan maksajalle (työttömyyskassat, Kela), joka 
päättää viime kädessä työttömyysturvan maksamisesta. Peruslausunnot antaa työvoimaviranomainen. 

Selvityspyynnöllinen peruslausunto: Työttömän työnhakijan työttömyysturvaoikeuden arviointi edellyttää joissain 
tilanteissa tarkempaa selvittämistä (esim. muu kuin työsuhteessa tehty työ, työllistyminen yrittäjänä tai omassa työssä, 
päätoiminen opiskelu, nuoren velvollisuus hakea opiskelupaikkaa työttömyysturvan saamisen edellytyksenä tai 
työvoimapoliittisesti moitittava menettely). Selvittäminen tapahtuu asiakkaalle työvoimaviranomaisen toimesta 
tehtävällä selvityspyynnöllä. Asiakkaan on vastattava selvityspyyntöön annetussa määräajassa (14 vrk). 
Työvoimaviranomaisen tulee antaa lausunto työttömyysetuuden saamisen työvoimapoliittisten edellytysten 
täyttymisestä 7 vuorokauden kuluessa siitä, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai 
kun selvityksen antamisen määräaika on päättynyt. Lausunto toimitetaan automaattisesti asiakastietojärjestelmän kautta 
työttömyysturvan maksajalle (työttömyyskassat, Kela), joka päättää työttömyysturvan maksamisesta viime kädessä. 
Selvityspyynnölliset peruslausunnot antaa työvoimaviranomainen.

Asiantuntijalausunto: Työttömän työnhakijan työttömyysturvaoikeuden arviointi on joissain tapauksissa keskitetty KEHA-
keskuksen Työttömyysturva-vastuualueelle. Työvoimaviranomaisen asiakkaalle tekemä selvityspyyntö ohjautuu KEHA-
keskuksen käsittelyyn esimerkiksi silloin, kun ne edellyttävät harkintaa. KEHA-keskuksen tulee käsitellä asia (antaa 
lausunto) lähtökohtaisesti viimeistään 30 vuorokauden kuluessa siitä, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi 
tarpeellisen selvityksen tai kun selvityksen antamisen määräaika on päättynyt (mahdolliset lisäselvityspyynnöt voivat 
pidentää käsittelyaikaa). Asiantuntijalausunnot annetaan keskitetysti KEHA-keskuksen Työttömyysturva-vastuualueelta. 

Käsittelyaika: Työvoimapoliittisen lausunnon antamiseen kuluva aika (ks. TEPA Työttömyysturva). Peruslausuntojen 
lakisääteinen määräaika on 7 ja asiantuntijalausunnon 30 kalenteripäivää. Työttömyysturvalausuntojen käsittelyajat ovat 
vuonna 2025 olleet poikkeuksellisen lyhyitä muun muassa siksi, että selvityspyyntöjä on toimitettu KEHA-keskukseen 
aiempaa vähemmän. Selvityksestä lisää Työmarkkinatorilta. Koko selvitys luettavissa Doriasta.

LIITE: Lukuohje

50

https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyottomyysturva/nain-haet-tyottomyysturvaa/tyottomyysturvalausuntoihin-liittyvat-selvityspyynnot-ja-kasittelyajat
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Työvoimaviranomainen: Kunnan tai kuntayhtymän viranomainen, joka vastaa julkisten 
työvoimapalvelujen järjestämisestä ja tietyistä työttömyysturvaan liittyvistä tehtävistä. 
Käytännössä 1.1.2025 alkaen työvoimaviranomaisen tehtävistä ovat vastanneet yhden 
tai useamman kunnan tai kuntayhtymän muodostamat työllisyysalueet.

Uudet avoimet työpaikat: Työnantajien julkiseen työnvälitykseen (Työmarkkinatorille) 
kuukauden aikana ilmoittamat uudet työpaikat.

Vaihteluväli: Jakauman pienin ja suurin havainto (arvo). Vaihteluväli on hajontaluku, joka 
kuvaa tilastollisen aineiston kokonaispeittoa. Vaihteluväli (ja vaihteluvälin pituus eli 
jakauman suurimman ja pienimmän arvon välimatka) ovat mediaania (ks. Mediaani) 
täydentäviä hajontalukuja.

Vajaa vuosikeskiarvo (vvka): Keskeneräisen vuoden kuukausitietojen keskiarvo. Esim. 
tässä raportissa tammi–kesäkuun kuukausitietojen summa jaettuna kuukausien (6 kk) 
lukumäärällä. 

Vuosimuutos: Prosentuaalinen tai määrällinen muutos edellisvuoden vastaavaan aikaan 
verrattuna. 

LIITE: Lukuohje
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Tilastojen lähteet

LIITE: Lukuohje

KEHA Työnvälitystilasto (julkinen jakeluympäristö)

KEHA-keskuksen digitaaliset raportit aiheittain (Huom! Raporttien käyttö vaatii 
luvituksen)

o TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu (Asiakaskuormitus)

o TEPA Asiakastyytyväisyyden seuranta (Henkilöasiakkaat)

o TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta (Suunnitelmien ajantasaisuus, 6/2025)

o TEPA Työnantajien yhteydenotot itsepalvelu (tiedot päivitetty 22.5.2025) 

o TEPA Työvoiman saatavuus ja kohtaanto

o TEPA Yhteydenottojen seuranta (Yhteydenotot palveluorganisaatioittain) 

o TEPA Yhteydenottojen seuranta (Alkuhaastatteluiden järjestämiseen kulunut aika) 

Kela Kunnan osarahoittaman työttömyysturvan saajat ja maksetut etuudet 2025– 

Kela Kunnan osarahoittaman työmarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet 2006–2024 
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https://www.tyonvalitystilasto.fi/
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1c401447-b5bc-4b2d-aa8b-860b9674c6ac/reports/37b52371-263b-4428-8755-b0e44f547f0f/ReportSectiondba971cb39600ede6ac6?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/1c401447-b5bc-4b2d-aa8b-860b9674c6ac/reports/37b52371-263b-4428-8755-b0e44f547f0f/ReportSectiondba971cb39600ede6ac6?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c0aaefa0-1337-4d8b-a5dc-d95421854553/reports/df2d7a0b-cb88-4949-82be-ac2db85716eb/c2aeed0060aa1923ada4?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c0aaefa0-1337-4d8b-a5dc-d95421854553/reports/df2d7a0b-cb88-4949-82be-ac2db85716eb/c2aeed0060aa1923ada4?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/8d917470-974d-49f4-aa8d-8ca15c063ebf/reports/7062d767-4e54-4906-9acb-7a842fbd9b86/ReportSection2a15e4f3272be3b1b172?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/8d917470-974d-49f4-aa8d-8ca15c063ebf/reports/7062d767-4e54-4906-9acb-7a842fbd9b86/ReportSection2a15e4f3272be3b1b172?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/a531b822-7345-457c-8eab-2d11059df175/reports/207c2c93-342c-4866-bf96-dadc8ac1f21d/ReportSection5e1bf281181f68820668?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/a531b822-7345-457c-8eab-2d11059df175/reports/207c2c93-342c-4866-bf96-dadc8ac1f21d/ReportSection5e1bf281181f68820668?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/42853178-a54e-4b6a-9129-3fdbc418797e/reports/86a4dbc5-ecab-40f3-aa85-ec935835b222/ReportSectiond1c51a9e36e5241da025?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/42853178-a54e-4b6a-9129-3fdbc418797e/reports/86a4dbc5-ecab-40f3-aa85-ec935835b222/ReportSectiond1c51a9e36e5241da025?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/42853178-a54e-4b6a-9129-3fdbc418797e/reports/86a4dbc5-ecab-40f3-aa85-ec935835b222/ReportSectiond1c51a9e36e5241da025?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/75287ef6-16e4-46c1-a32f-a3b4322492c0/reports/9daa5964-318a-49c8-827d-79107209d7fb/43c2fd6feb0c8242026d?experience=power-bi&bookmarkGuid=50597c935d4ecb0a7b81
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/75287ef6-16e4-46c1-a32f-a3b4322492c0/reports/9daa5964-318a-49c8-827d-79107209d7fb/43c2fd6feb0c8242026d?experience=power-bi&bookmarkGuid=50597c935d4ecb0a7b81
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/75287ef6-16e4-46c1-a32f-a3b4322492c0/reports/9daa5964-318a-49c8-827d-79107209d7fb/789ab6df77a8966a367a?experience=power-bi&bookmarkGuid=7e963ab02dbda0c04932
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/75287ef6-16e4-46c1-a32f-a3b4322492c0/reports/9daa5964-318a-49c8-827d-79107209d7fb/789ab6df77a8966a367a?experience=power-bi&bookmarkGuid=7e963ab02dbda0c04932
https://tilastot.kela.fi/ibmcognos/bi/?pathRef=.public_folders%2FRaportit%2F91%2BEtuudet%2F9111%2BTy%25C3%25B6tt%25C3%25B6myysturva%2FKunnan%2Bosarahoittaman%2Bty%25C3%25B6tt%25C3%25B6myysturvan%2Bsaajat%2Braportti%2B%25289111RS001%2529
https://tilastot.kela.fi/ibmcognos/bi/?pathRef=.public_folders%2FRaportit%2F91%2BEtuudet%2F9111%2BTy%25C3%25B6tt%25C3%25B6myysturva%2FKunnan%2Bosarahoittaman%2Bty%25C3%25B6tt%25C3%25B6myysturvan%2Bsaajat%2Braportti%2B%25289111RS001%2529
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL


Tulevaisuuden ratkaisuja 
– tiedolla, taidolla ja yhteistyöllä

www.keha-keskus.fi
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