Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Raportti 16.6.2026

= KEHA-keskus
o UF-centret

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus



Sisalto
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NAVIGATORN

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamot lukuina 2025

Tiivistettya tietoa Ohjaamoista, esitettyna Ohjaamojen
graafisella ilmeella

NAVIGATORN

KEHA-keskus | Yo!lisyys- kehittamis- Henna Vilve 25.3.2026
ja hallintokeskus




-
"

Ohjaamot lukuina 2025

Tiivistettya tietoa Ohjaamoista, lahteet: Kavijatilastot 2025, Nuorten palaute 2024, Resurssi- ja HTV-kyselyt 2025

= KEHA-keskus
o UF-centret




Ohjaamot lukuina 2025 . .

Ohjaamoja toiminnassa Nuorten asiointeja

89 215 000

Noin 100 paikkakunnalla yhteenséa vuodessa

121 000

yksiloasiointia

Resurssit

OHIARMD
342 NAVIGATORN 9 4 0 0 0

henkilotyovuotta
ryhmiin ja tilaisuuksiin

1 481 osallistunutta

tydntekijaa

L&hteet: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen
kerddmét tilastot Ohjaamoilta vuonna 2025.




= C S A
Ohjaamot lukuina 2025 .

NUORTEN ASIOINNIT
YHTEENSA VUODESSA

215 000

,
YKSILOASIOINNIT

joista:
Paikan paalla 46 000
Jalkautuen, saattaen 2000
Puhelinasiointeja 16 000
Viestiasiointeja 24 000
R Erittelemattomia asiointeja 32 000

RYHMATAPAAMISIIN
OSALLISTUNEET 94 0 O O

r

54 %
37 %

34 %

32 %
11 %

YLEISIMMAT ASIOINNIN AIHEET
TEEMOITTAIN:

TyO ja tyottomyys

Asuminen, raha,
viralliset asiat

Hyvinvointi, yksilolliset
piirteet, sosiaaliset suhteet

Opiskelu

Kiinnostuksen kohteet

J

.

L&hteet: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen
kerddmét tilastot Ohjaamoilta vuonna 2025.



OHJAAMOT LUKUINA
2025 .
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NUORTEN TAUSTATIETOJA YKSILOASIOINNIT

Ika

Alle 18 v.
18-24 v.

25-29 v.

Ei tiedossa

Sukupuoli
Muu Pojat,
sukupuoli miehet
0 0
1% 40 %
Ei Tytot,
tiedossa naiset

21 % 38 %

. -

Tilanne
Tyoton BERES

Opiskelija Rz
Tybssa 7%
Oppivelvollinen 4%

Pitkad sairausloma tms. 4%
Muu 1%
Ei tiedossa

Koulutus
3 9, Eiperusopetuksen paattotodistusta
25 % Perusopetuksen paattdtodistus
9 % VYiioppilastutkinto / lukion oppimaara
24 % Ammatillinen tutkinto
3 %  Korkeakoulututkinto
1 %  Ulkomailla suoritettu tutkinto

Léhteet:

Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen keréaméat
tilastot Ohjaamoilta 2025
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OHJAA‘I\/.IOT LUKUINA 2024

Nuorten kokemuksia
Arvosaga ohlauksests ‘ KOMMENTT:

"Sain tdnddn niin
hyvdad ohjausta ja
turvallinen olo
puhua ongelmista
ilman ettd

\ hdpedn.” )

98 % koki ohjaajan kuunnelleen ajatuksia ja toiveita
96 % sai tarvitsemaansa tietoa tai tukea

96 % koki saaneensa osallistua ohjauksessa
itseaan koskeviin paatoksiin

83 % koki tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyneen

79 % koki luottamuksen tyd- tai koulutuspaikan
|oytamiseen lisaantyneen

Taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuudet

Léhde: KEHA-keskus, Ohjaamojen valtakunnallinen nuorten palaute 2024, n=914
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OHJAAMOT LUKUINA 2025

Ohj Ist tavat palvelut
Jaamolisia Saatavat paiveiu d
0% 20% 40% 60% Jokaisena Vahintaan = yyrEENSA
r aukiolo paivana 1 paivana vko
Tydllistymisen asiantuntija (julkinen valta) 33% 29 % 62 %
Ohjaamon ohjaaja 55 % 5% 61 %
Etsiva nuorisotydntekija 24 % 28 % 52 %
Sosiaaliohjaaja | I 4% 18 % 22 %
Tyollistymisen asiantuntija (muu) | R 15 % 7 % 22 %
\_Mielenterveyshoitaja tai muu psykososiaalinen tuki/ S 12 % 9% 20% % Egim yksilévaimentajat silloin, kun ei
] . Nuorlsotygntek!!g [ 1% 6 % 17 % ole tydpajan edustaja, tydhan
Tydvalmentaja/tyOpajan tyontekija 6 % 10 % 16 % valmentaja tai uravalmentaja. Kelan
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja 9% 7% 16 % ostetut kuntoutukset, kuten NUOTTI-
Onni-tyontekija G—_—_—— 1% 15 % 16 % valmentaja
Oppilaitoksen opinto-ohjaaja IEE—_—_— 1% 15 % 16 %
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tyontekija sl 10 % 1% 11% ** Esim.likunnanohjaaja, likuntaneuvoja,
Kelan edustaja memm 5 % 5% 1% harrasteohjlaaya. Voi olla vapaa-ajan
Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija = 1% 9% 10 % koulutus tai ei.
Asumisneuvoja I 0% 9% 9%  Kyseessi ovat Ohjaamoista paikan paaila
Muu opinto-ohjaaja il 4 % 4 % 9%  saatavat palvelut.
Nepsy-valmentaja Wl 4% 2% 6 %
**Vapaa-ajanohjaaja FH 3% 3% 6 % | Palvelulistaus ei ole kaiken kattava.
Psykologi, ammatinvalinta ja uraohjaus Il 1% 4% 5% ghjsamot raportoivat Muu-kohdassa esim.
*Arjen hallinnan asiantuntija 1 1% 3% 4 % lakoni.
Sosiaalityontekija M 0% 3% 3%
Péihdetybntekijé | 0% 2% 2% L&hteet: KEHA-keskuksen kerddmét tilastot Ohjaamoilta
Taloustukihenkilo tai -neuvoja B 0% 2% 2% 2025 Resurssi-kysely
Psykologi, mielenterveys ja hyvinvointi 1 0% 1% 1% TAULUKKO Ohjaamojen miirs [ 2025 |
Erityisopettaja | 0% 1% 1% - ,
= Laakérl 0% 0% 0% Toiminnassa olleet Ohjaamot 89

Rekrytointiyrityksen tyontekija 0% 0% 0% Resurssi-kyselyssa edustettuna olleet Ohjaamot 87




OHJAAMOT LUKUINA
2025 4
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Toteutuneet henkilotyovuodet 2024

50

Kunnan ja (koulutus)kuntayhtyman
henkilosto**

Tyollisyyden kuntakokeilun henkilosto
Toteutunut HTV

TE-palvelujen henkilosto* 2024 yhteensa:

Hyvinvointialueen henkilosto

Projektihenkilosto

Jarjestojen henkildstd * Sisaltaa Onni-toiminnan
*% pois lukien sote- ja
. S g kuntakokeiluhenkildsto
Yritysten henkilosto -

esim. KELA, seurakunta

Léhteet: KEHA-keskuksen kerddmét tilastot

ek
Muu henkilosto Ohjaamoilta 2025: HTV-kysely

TAULUKKO Ohjaamojen maara m

Toiminnassa olleet Ohjaamot 89

HTV-kyselyssa edustettuna olleet Ohjaamot 87
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OHJAAMOT LUKUINA 2025

Henkilotyovuodet 2021-2025

TAULUKKO _ 2021 2022 2023 2024 2025
Ohjaamojen kaytossa olevat resurssit: toteutunut toteutunut toteutunut RIEIITATEEN ETRY )
Henkilotyovuodet

Kunnan ja (koulutus)kuntayhtyman henkilosto™ 141 128 150 150 (112)
Tyollisyyden hoito yhteensa: 86 82 106 107 (143)
Tyéllisyysalueen henkildsto (78)
Kunnan tai (koulutus)kuntayht. ty8llisyyspalv. henkiléstd (65) * Sisaltaa Onni-
Tyéllisyyden kuntakokeilun henkildstd 62 64 69 70 toiminnan
TE-palvelujen henkildsto 24 18 - o ** Eﬁiri;lilgsgni?te- ja
man soamoions 02 oossy 25 31 27 34 33)  er s
Projektihenkildstd 43* 49* 24 14 (21) seurakunta
Jarjestojen henkilosto 15 6 17 13 (13)
Onni-toiminta (KEHA-keskus) * * * * 10
Yritysten henkilosto 1 2 3 4 (1)
Muu henkilosto™ ™™ 8 11 8 10 (8)
YHTEENSA 319 308 336 332 (342)

Lahteet: KEHA-keskuksen kerdamét tilastot Ohjaamoilta 2022-2025: HTV-kysely

TAULUKKO Ohjaamojen maara 2021 2022 2023 m

Toiminnassa olleet Ohjaamot 68 65 66 73 89

| HTV-kyselyssé edustettuna olleet Ohjaamot 63 60 64 73 87




Taustaa

Ohjaamojen lukumaara ja saatavilla olevat asiointitilastot

Raportin kohderyhma

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Ohjaamojen lukumaara ja saatavilla olevat

asiointitilastot 1/2

Toiminnassa olleet Ohjaamot vuonna 2025:

* Joista 19 aloitti uutena vuonna 2025. Lisaksi yksi seudullinen

Ohjaamo jatkoi 1.1.2025 alkaen kahtena erillisend Ohjaamona.

Vuoden aikana lopetti 4 Ohjaamoa.

* Vuonna 2024 toiminnassa oli 73 Ohjaamoa, joista uutena
aloittaneita oli 7.

Kaytti Ohjaamotilastot.fi -palvelua 2025:

* Joista yksi lahetti lisaksi jonkin muun tilaston.

* Vuonna 2024 kaytti 59 Ohjaamoa, joista 3 lahetti lisdksi jonkin
muun tilaston.

Lahetti pelkan muun tilaston 2025:

* Vuonna 2024 14 Ohjaamoa lahetti pelkan muun tilaston

Ohjaamot, joilta jokin tilasto saavilla 2025:

* Vain yksi Ohjaamo, jolta ei saatu lainkaan tilastotietoja

19

88

L
.,
.
.,

21

99

Netto-
muutos

vs. 2024
+ 16 kpl

Uusia Ohjaamoja perustettiin
poikkeuksellisen paljon vuonna 2025,
yhteensa 19 kpl. Syyna tédhan voidaan pitda
ns. TYM-lain (laki tyéllistymisen
monialaisesta edistdmisestéd 381/2023) 16 §
nuorten tydllistymista edistavéasta
monialaisen tuen yhteispalvelusta
voimaantuloa 1.1.2025.

Uusia Ohjaamoja perustettiin pdéasiassa
pienille paikkakunnille niin, etta ne toimivat
itsendisind Ohjaamoina paikkakunnallaan.
Poikkeuksen tekivit kaksi uutta seudullista
Ohjaamoa, joilla toimintaa on useammalla
paikkakunnalla. Vuonna 2025 Ohjaamo
toimi noin 100 paikkakunnalla.

Ohjaamojen lisédksi on perustettu TYM-lain
16 § toteuttavia nuorten palvelupisteita,
jotka eivat kanna Ohjaamon nimeé, mutta
néaistd KEHA-keskuksella ei ole tarkkaa
tietoa. KEHA-keskuksella on tieto 10
tallaisesta palvelupisteesta, jotka aloittivat
toimintansa vuonna 2025

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Ohjaamojen lukumaara ja saatavilla olevat
asiointitilastot 2/2

Muutos:
Muutos: TYM-laki voimaan
Nutitilastot.fi => 1.1.2025 ja
Ohjaamotilastot.fi tyollisyysalueiden
aloitus

et e

Ohjaamojen maara (kpl) 73 89

Ohjaamotilastot.fi* saatavilla (%) 76 % 81 % 77 % 80 % 78 %

- yhdistelmatilastoja (%) 4 % 8 % 6 % 4% 1%

Muu oma tilasto saatavilla (%) 3% 9 % 21 % 19 % 21 %

%
YHTEENSA (jokin tilasto saatavilla %) 91 %

*2021-2022 Nutitilasto

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus

KEHA-keskus




Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Raportin kohderyhma 1/2

Yksiloasiointien osalta tassa raportissa tarkastellaan alle 30 v.
nuoria, jotka saivat neuvontaa ja ohjausta

@ Ohjaamotilastot.fi -datan YKSILO-asiointien poiminta:

Vuonna 2025 Ohjaamot kirjasivat yksildasiointeja yhteensa 67 277 kpl, joista
* ilman nuorta asioineita ammattilaisen tai laheisen asiointeja oli 3 358 kpl

* alle 30 v.* nuorten tai sitd nuorempien asiointeja oli 62 836 kpl

» joista 58 231 kpl asioinneista oli luonteeltaan neuvontaa ja ohjausta

* joista 4 605 kpl asioinnin luonteeksi oli kirjattu:
* lyhyt asiointi ilman neuvontaa 3 366 kpl (esim. lomakkeen palautus)
* omatoiminen asiointi 283 kpl (esim. Ohjaamossa tarjolla olevalla asiakaspaatteella

asiointi)
* vapaamuotoinen oleskelu 956 kpl (esim. Ohjaamon oleskelutilassa ajan viettdminen)
@ Muut KEHA-keskuksen keraamat tilastot Ohjaamoilta:

Ohjaamotilastot.fi —dataa tdydentavat KEHA-keskuksen kerddmat muut tilastot Ohjaamoilta. Vuonna 2025
niissa oli nuorten yksildasiointeja yhteensa 63 391 kpl.

* 30v.jasitd vanhempien asiointejaoli1083kpt 7

Nuorten yksiloasiointien
mddrd 2025
Ohjaamotilastot.fi -
palvelussa:

58 231 kpl

Nuorten yksiloasiointien
kokonaismdidiréi 2025,
kun huomioitu liséksi

muut tilastot:

121 622 kpl

* Ohjaamotilastot.fi —palvelussa oli vuoden 2025

alussa kaytossa ikaluokka 25-30 v. joka korjattiin
vuoden aikana muotoon 25-29 v. Jalkimmainen
vastaa Ohjaamon kohderyhmaa ’alle 30-vuotiaat

--------------------------------------------------------------------------------

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Raportin kohderyhma 2/2

Ryhmaasiointien osalta tassa raportissa tarkastellaan alle 30 v.
nuoria, jotka osallistuivat ryhmatoimintoihin tai tilaisuuksiin

@ Ohjaamotilastot.fi —-datan RYHMA-asiointien poiminta:
Vuonna 2025 kirjattuja ryhmaasiointeja oli yhteensa 3 801 kpl ja niissa 92 106 osallistujaa. Niista:

* Aikuisten ryhmia ja tilaisuuksia oli 564 kpl ja niissa tavoitettiin 9 393 osallistujaa
* Nuorten ryhmia ja tilaisuuksia oli 3 211 kpl ja niissa tavoitettiin 79 883 osallistujaa

» Lisaksioli 26 kpl ryhmakirjauksia ja niissa 2 830 osallistujaa, joita ei voitu luokitella nuorten tai
aikuisten ryhmaksi, koska niista puuttui kirjaus ryhman tyypista

@ Muut KEHA-keskuksen kerdaamat tilastot Ohjaamoilta:

Ohjaamotilastot.fi —dataa taydentavat KEHA-keskuksen kerddmat muut tilastot Ohjaamoilta. Vuonna
2025 niissa oli nuorten ryhmiin ja tilaisuuksiin osallistuneita yhteensa 14 219 kpl.

.
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Nuorten ryhmiin ja
tilaisuuksiin
osallistuneiden mdidird
2025 Ohjaamotilastot.fi —
palvelussa:

79 883 kpl

Nuorten ryhmdasiointien
kokonaismdidiréi 2025,
kun huomioitu liséksi

muut tilastot:

94 102 kpl

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen asiointimaarat
Ja muutoksen arviointi
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OHJAAMOT LUKUINA 2025

Ohjaamojen asiointimaarat 2025 ja muutoksen arviointi 1
Muutoksen arviointi Muutoksen arviointi Muutoksen arviointi Nuorten aSiOint_?ja 2025
22 vs. 23 23 vs. 24 24 vs. 25 yhteensa
+ 11 000 + 20 000 + 3000 # 215 000
joista:

+7 000 4000 ) 121 000

+ 500
yksiloasiointia:
» Paikan paalla 46 000
« Jalkautuen, saattaen 2 000
* Puhelinasiointeja 16 000
» Viestiasiointeja 24 000
» Erittelemattéomia asiointeja 32 000

94 000

ryhmiin ja tilaisuuksiin osallistunutta

+ 10 000 +13 000

L&hteet: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamotilastot.fi (2023-
2025) ja muut KEHA-keskuksen kerddmét tilastot
Ohjaamoilta vuonna 2022-2025.




Ohjaamojen asiointimaarat 2025 - muutoksen arviointi

NUORTEN Asioinnit
2025

YKSILO 121 000

- paikan paalla 46 000
- jalkautuen, saattaen 2 000
- puhelin 16 000
- viesti 24 000
- erittelemattomat 32 000

RYHMISSA 94 000

L&hde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen kerddmét tilastot
Ohjaamoilta vuonna 2024 ja 2025.

Korjattu erotus ’24
Huomioitu arvio selittavista

tekijoista*

YHTEENSA m +13 000 +3000

+9 000 +4 000

+3000 +3000
< -1000 <-1000
+2000 +2000
+10000 <. - 2000
6000 +1000

+4 000 -1000

* Tisss huomioidut alkuperaisen erotuksen suuruutta selittavat tekijat:
¢ Lopettaneet Ohjaamot: 4 kpl, vahdinen vaikutus
* Aloittaneet Ohjaamot: 19 kpl, vaikutus yksildasiointeihin + 1 000 ja ryhmiin + 5 000
¢ Puuttuvat tiedot: Ei vaikutusta, saman Ohjaamon tiedot puuttuivat myos 2024

* Jarjestelmamuutoksen vaikutus arvioidaan olevan noin + 4 500 yksiléasiointeihin. Kaksi
kysymysta muutettiin pakollisiksi niin, ettd niihin tuli samalla oletusvastaus. Tdma muutos
vahensi olennaisesti puuttuvien vastausten maarad, mika karsi aiemmin suuren maaran
kirjauksia pois tarkastelusta.

2025 saatiin
tarkemmin
tietoa Excel-
taulukon
l&hettaneilta.

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen asiointimaarat 2024 - muutoksen arviointi

NUORTEN Asioinnit Korjattu erotus ’23

2024 Huomioitu arvio selittavista

tekijoista™

YHTEENSA 203 000 +19 000 +20 000

YKSILO 112 000 +6 000 i +7000

*
*
*
*
*

.
.
.
.
.
.

Korjattu ei

- paikan paalla 43 000 0 .

C juuri eroa
- jalkautuen, saattaen 3000 - 4000 - 4000 alku-

: peraisesta.
- puhelin 13000 +3000 % +3000
- viesti 14 000 +4000 % +4000
- eritteleméattomat 38 000 +2000 . +.2.000°

RYHMISSA 90 000 +13 000 +13 000

Léhde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen kerdédméit tilastot * Tassd huomioidut alkupersisen erotuksen suuruutta selittivat tekijat:
OhjaamOIlta vuonna 2023/3 2024. ¢ Lopettaneet Ohjaamot: ei ollut 23 vs. 24

¢ Uudet Ohjaamot 7 kpl 2024 vaikutus: yksiléasioinnit + 600, ryhmaasioinnit + 1 900.

¢ 2024 raportoinnista puuttuvien Ohjaamojen (1 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla, vaikutus:
yksiléasioinnit -1 000, ryhma asioinnit - 1 300.

* Tiedossa olevat (1 kpl) ja raportointitavan muutokset, arvioitu vaikutus yksil6asiointeihin —
700.

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen asiointimaarat 2023 - muutoksen arviointi

NUORTEN Asioinnit Korjattu erotus ’22

2023 Huomioitu arvio selittavista

tekijoista*

YHTEENSA 183 000 +17 000 +11 000

YKSILO 106 000 -11 000 + 500

- paikan paalla & 51000 +14 000 +10 000
jalkautuen

- puhelin 9000 -10 000 -5000

- viesti 10 000 -14 000 -3000

- erittelemattomat 36 000 - 1000 -1000

RYHMISSA 76 000 +29 000 +10 000

* Tassa huomioidut alkuperdisen erotuksen suuruutta selittavat tekijat:

Léhde: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamotilastot.fi (2023) ja muut KEHA-

e e X . ) * Lopettaneet ja aloittaneet Ohjaamot, nettovaikutus +/- 0
keskuksen kerddmét tilastot Ohjaamoilta vuonna 2022 ja 2023.

e 2022 raportoinnista puuttuneiden Ohjaamojen (4 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla,
vaikutus: yksiléasioinnit +4 000, ryhmaasioinnit +3 000.

* Tiedossa olevat kirjauspuutteet (1 kpl) 2023 korvattu vuoden 2022 tiedoilla, vaikutus:
ryhmadasioinnit -1 000.

* Tiedossa olevat (2 kpl) ja havaitut (1 kpl) raportointitavan muutokset, vaikutus: yksilasioinnit
-16 000, ryhmadasioinnit +16 000

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen asiointim

ddrla

- muutoksen arviointi 2021-2025

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Nuorten asiointimaarat/Ohjaamojen lkm

Yht. 2 814 Yht. 2 817 Yht. 2 820

Yht. 1 846 St 1178
2003
2021 2022 2023 2024

® Ryhmiin osallistuneet per Ohjaamojen Ikm

M Yksiloasioinnit per Ohjaamojen lkm

Yht. 2 451

1069

2025

Uusia Ohjaamoja perustettiin
poikkeuksellisen paljon vuonna 2025,
yhteenséa 19 kpl. On tyypillista, etta uusilla
Ohjaamoilla asiakasmaéaaéréa ovat aluksi hyvin
maltillisia. Tama vaikuttaa myos alentavasti
nuorten asiointiméaariin per Ohjaamojen lkm
vuonna 2025.

Vuoden 2025 uusista Ohjaamoista 10 oli
sellaisia, joilla nuorten yksilbéasiointien méaara
jai alle 20, samoin ryhmé&asiointien ja
tilaisuuksien osallistuneiden nuorten osalta.

-------------------------------------------------------------------------------------------

Kuvassa Ohjaamoiden lkm = ne Ohjaamot, joilta on
jokin tilastotieto ko. vuonna saatavilla.

-------------------------------------------------------------------------------------------

Lahteet: 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdémaét tilastot | 2022
Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerdédmaét tilastot | 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

- . - 2021 2022 2023 2024 2025
Ohjaamojen maara

Toiminnassa olleet 68 65 66 73 89

Ohjaamot

Jokin tilasto saatavilla 54 59 65 72 88
Uudet Ohjaamot 0 1 3 7 19
Lopettaneet Ohjaamot 3 2 0 2 4

KEHA-keskus Tyollisyys-, kehittamis-

ja hallintokeskus



Nuorten yksiloasioinnit

Asiointimaarien tarkastelu

e Kuukausivaihtelu

* Asiointitapa

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten yksiloasioinnit (lkm) kuukausittain, vuosi 2025

7000

6500

6000

5500

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko

Kesa Heina

Elo

Syys

Loka Marras Joulu

—2025

Lahteet:
* 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi

TAl_.lLUKI_(O A 2025
Ohjaamojen maara
Toiminnassa olleet 89
Ohjaamot
Ohjaamotilasto/ 69
Nutitilasto saatavilla

n= 58 231

Nuorten yksiléasioinnit

KEHA-keskus

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten yksiloasioinnit (Lkm) kuukausittain, vuosivertailu
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Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan,

- vuorovaikutuksen kanava
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. Puhelu

. Jalkautuen, kotikaynti,

Nuorten yksiléasioinnit

vuosi 2025

: HUOM! %-osuudet laskettu tédssé ilman
! asiointitavan suhteen erittelemattomia
i asiointeja, joita oli 48 006 kpl.

B
-------------------------------------------------------------------------------

n =73 616 = nuorten yksiléasioinnit

Léhteet: 2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerddmiait tilastot.

"""""""""" g

Puhelu ilman kuvaa 21 %

Kuvapuhelu 1%

------ . [ —

Teksti- ja pikaviestit 6 %
Viestikeskustelu, reaaliaikainen 3%
Sahkoposti 2%
Some-kanava 0%
Nettilomake 0%

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen kav

jatilastot 2025

Nuorten yksiléasioinnit

Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan, vuosivertailu

- vuorovaikutuksen kanava

Ohjaamossa
paikanpaalla

59% . 18%
61% 14%
: 46% 25%

Puhelu

50%

100% 50%

HUOM! %-osuudet laskettu tassa ilman asiointitavan suhteen

Ns. koronavuosina
2020-2022 puheluiden
ja viestien merkitys
kasvoi.

Niiden osuudet ovat
sdilyneet lahtbtasoa
korkeammalla my6s
koronavuosien jalkeen

100%

erittelemattdmia asiointeja.

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus

KEHA-keskus

Jalkautuen, kotikaynti,
saattaminen

Viesti

. 12% I 3%
. 19% I 4%

14% 11%
........... s sstim v

(puuttuva tieto)

Lahteet: 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmadit tilastot | 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmadit tilastot | 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

. 15% | 2%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII .

I 3% I 5%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
TAULUKKO Ohjaamojen mé&ara 2018 2020 2021 2022 2023
Toiminnassa olleet Ohjaamot 60 70 68 65 66
Jokin tilasto saatavilla - - 54 59 65
nuorten yksiléasioinnit, n= 44710 57588 77 096 80942 70260

W 2025
W 2024

2023

2022
m 2021
m 2020
m 2018

2024 2025
73 89
72 88

73690 73616



Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten yksiléasioinnit

Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan, vuosi 2025

- vuorovaikutuksen laatu
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-------------------------------------------------------------------------------

i HUOM! %-osuudet laskettu tédssé ilman
! asiointitavan suhteen erittelemattomia
i asiointeja, joita oli 695 kpl.

--------------------------------------------------------------------------------

n =57 536 = nuorten yksiléasioinnit

Léhde: Ohjaamotilastot.fi
Jétetty muut tilastot pois tarkastelusta, koska
vuosittainen vertailu ei olisi ollut mahdollinen.

Kasvokkainen keskustelu -

Ohjaamossa paikanpaalla 68 %
Kuvapuhelu 1%
Jalkautuen, kotikdynti, saattaminen 1%

Puhelu ilman kuvaa 13 %

Viestikeskustelu, reaaliaikainen 2%

Viiveellinen viestiasiointi -

Teksti- ja pikaviestit 8%
Sahkoposti 3%
Some-kanava 0%
Nettilomake 0%




Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten yksiléasioinnit

Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan, vuosivertailu

- vuorovaikutuksen laatu

Kasvokkain Reaaliaikainen
keskustelu laitteella

73% 16%

71% 16%

74% 13%

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Viiveellinen
viestiasiointi

W 2025
11%
W 2024
W 2023
13%
13%
0% 50% 100%

HUOM! %-osuudet laskettu tassd ilman asiointitavan

suhteen erittelemattémia asiointeja.

Léhde: Ohjaamotilastot.fi

Jéatetty muut tilastot pois tarkastelusta, koska
vuosittainen vertailu ei olisi ollut mahdollinen.

TAULUKKO Ohjaamojen maara 2023 2024
Toiminnassa olleet Ohjaamot 66 73
Ohjaamotilastot.fi saatavilla 51 59

Nuorten yksiléasioinnit, n= 46 572 50114

2025

89

69

57536

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiloasioinnit

Nuorten taustatietoja

e lka

e Sukupuoli

* Tilanne

* Korkein tutkinto
« Aidinkieli

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten taustatietoja.

Nuorten yksiléasioinnit

Asioineiden nuorten iké ja sukupuoli
Jjakaumat eivét ole juuri muuttuneet

Alle 18 v. 6 % Pojat, miehet 40 % verrattuna vuoteen 2024.

- 0, A i 0, . .. . .
1824\’ .................................................. 54/0 ............ Tytot,nalset ........................................ 38/0 ....... Ohjaamossa asioineista nuorista 54 % on
..... 25729V, e 200 L Muusukupuoli 1% 18-24 vuotiaita.

..Eitiedossa 18%. ... LoEitiedossa 21% Miesten ja naisten vélills ei ole juurikaan
Yhteensa 100 % Yhteensa 100 % eroa asiointimééarissa.
Toiminnassa olleet Ohjaamot 89 Toiminnassa olleet Ohjaamot 89
Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69 Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69
Muu tilasto saatavilla ja ’'Ika’ tilastoitu 12 Muu tilasto saatavilla ja ’Sukupuoli’ 11
n= 66 159 tilastoitu Ldhteet: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen
n= 65 969 Ohjaamoilta kerddmdit tilastot
KEHA-keskus Tyollisyys-, kehittamis-

ja hallintokeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten taustatietoja.

..... B AL S ...Eiperusopetuksen paattotodistusta 3%
..... Tyoton tyonhakija, ON tySllistymista edistavassa palvelussa  10% ...perusopetuksen paattotodistus . 25%

Tydton tyonhakija, EI OLE tyollistymista edistavassa 8% | | Ylioppilastutkinto / lukion oppimaara 9%..
B e T I Ammatillinentutkinto 24%..
..... Tyoton, tyohaku el ole VOIMassa | ... 3 e HKi0 ¥ ammatillinentutkinto . L2
..... Tyoton, eivarmuutta tilanteesta ... O e e KOTKEAKOUIILUTKINGD | cooereeerenrnrersersei e Do
OPISKRUI e 16%..... Muualla kuin Suomessa suoritettu Lo
...Oppivelvollisuuden piirissa oleva alle 18-vuotias . . . . . 4% ... . UEKINEO e
...Pitkalla sairauslomalla, kuntoutustuella, elakkeella . 4%.. LLETUBOSSA e 34%.
L 1%..... Yhteensa 100 %
e o . 17%....

Yhteensa 100 % Toiminnassa olleet Ohjaamot 89

Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69
Toiminnassa olleet Ohjaamot 89 Muu tilasto saatavilla ja ’Korkein tutkinto’ tilastoitu 10
Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69 n= 66 143
Muu tilasto saatavilla ja 'Tilanne’ tilastoitu 11
n= 66 146 Ldhteet: 2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerdédmdit tilastot

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten taustatietoja.
. ————

suomi 67 % arabia 0,78 %
ruots|0’93% ..... ~omali 0.68 %
...................................................................................... i venija 0,58 %
Saameo’OO% ..... .,.". ukraina 0,55 %
L T .4 0 dari 0,49 %
ei tiedossa 18 % persia 0,32%
..... Yhteensa100% englant 026%
viro 0,19 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 89 izl - O i Léhteet: 2025 Ohjaamotilastot.fi ja
turkki 0,14 % muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69 tigrinja 0,11% kerddmt tilastot
Muu tilasto saatavilla ja ’Aidinkieli’ - kurdi 0,10 %
tilastoitu swahili 0,08 %
n= 66 384 ranska 0,07 %
nepali 0,07 %
thai 0,07 %
albania 0,06 %
espanja 0,05 %
vietnam 0,05 %
Yhteensa 103 eri kieltd mainittuna, tdssa vain osa
niista. Erittelemattomia muu-vastauksia oli 8 %.

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiloasioinnit

Tietoja asioinneista

e Asioinnin aiheet
* Asiantuntijat

* Asiointien kesto

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten asioinnin aiheet

TEEMOITTAIN 2025 vs. 2024

Tyo ja tyottomyys

Asuminen, raha, viralliset asiat

33%
Hyvinvointi, yksilolliset piirteet, [ NNNMME 34%
sosiaaliset suhteet 30%
, 32%
Opiskelu
34%
11%
Kiinnostuksen kohteet -
9%
Muut aiheet
12%
0% 20% 40%

52%

60%

. 2025

2024

Nuorten yksiléasioinnit

Teemoittain tarkasteltuna
huomataan, etta nuoret
asioivat Ohjaamoissa
hyvin monenlaisilla
tarpeilla - asioinnit eivét
keskity vain yhteen
teemaan, vaikka tyo olikin
selkedasti asioinnin yleisin
teema (54 %) vuonna
2025.

Lédhtékohtana kirjaamiselle ovat nuoren
esiin nostamat asiat ja tarpeet.

Asiointien Ikm %-osuus

2025, n =58 231

2024, n=51176
Kohderyhmdn nuoret
Ldhde: Ohjaamotilastot.fi

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten asioinnin aiheet

TEEMOJEN SISALTAMAT ASIOINNIN AIHEET

Tyo ja tyottomyys

Asuminen, raha,
viralliset asiat

Hyvinvointi, yksilolliset

Tyoelama (yleensa)

Kesatyo

Yrittajyys

Tyottomyys (yleensa)

Tyonhakijaksi
ilmoittautuminen

Asuminen

Raha-asiat

KELA-asiat
Maahanmuuttajien
erityisasiat

Varusmies- ja
siviilipalvelus

Sai verkkoasioinnin
tukea

piirteet, sosiaaliset Opiskelu

suhteet

Fyysinen terveys Koulutus ja opiskelu
Mielen hyvinvointi Oppivelvollisuus
Nepsy-asiat

Oppimisen vaikeudet

Paihteet ja riippuvuudet
Ihmissuhteet ja
seurustelu

Seksuaalisuus ja
sukupuoli-identiteetti

Nuorten yksiléasioinnit

Kiinnostuksen kohteet

Vapaa-aika Kaytti tietokonetta

Tutustuminen

Kansainvli )
ansainvalisyys Ohjaamoon

Osallisuus ja aktiivinen

) Muu aihe
kansalaisuus

KEHA-keskus

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025 Tydelama (yleenss) EEGEG_—_—_—_—_—— 6%
Koulutus ja opiskelu NGNS 31%

N u O rten Mielen hyvinvointi GGG 27%
Tyottomyys (yleensd) NN 23%
o o ° ° Raha-asiat [N 21%
asioinnin aiheet (ELA-asiot EO—20%
Asuminen [N 13%
Vapaa-aika [ 9%
Kesatyo N 9%
Fyysinen terveys [ 9%
Ihmissuhteet ja seurustelu I 8%
Kaytti tietokonetta [N 8%
Nepsy-asiat I 6%
Sai verkkoasioinnin tukea I 6%

Useimmiten asioinnin aiheena olivat tyoelama
yleensa (esim. tybnhaun asiakirjat ja keinot) seka
koulutus ja opiskelu (molemmat yli 30 %).

Noin neljdsosassa asiointeja aiheena olivat mielen Tyénhakijaksi ilmoittautuminen I 5% Lahtékohtana kirjaamiselle ovat
i intiin lii ] i i A L nuoren esiin nostamat asiat ja
hyymyo:ntl(n luttyvaf as.l'athIs. myos . Piihteet ja riippuvuudet I 3% oot
elédmanhallinta) seka tyottomyyden hoitoon Oppimisen vaikeudet Wl 3%
.. . 0
liittyvéat asiat yleensa. S R
P 4 Tutustuminen Ohjaamoon Il 3% thden astonninalkona kistellian
i A inf H H H esKkimaarin 2,/ ainetta (ka.),
Joka viidenness§ asioinnissa aiheena olivat raha- Maahanmuuttajien erityisasiat W 2% e teluvdli 147 ibetta
ja/tai KELA-asiat. Asumisen asiat olivat aiheena Yrittsjyys W 2%

13 % asioinneista. Asiointien lkm %-osuus

n =66 035 = kaikki nuorten

Oppivelvollisuus B 1% e
yksilbasioinnit (tieto puuttuu osalta

Varusmies- ja siviilipalvelus 0 1% Ohjaamoja)
Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 0 1%

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus W 2%

R 0 Léhteet: 2025 Ohjaamotilastot.fi ja
Kansainvalisyys | 0% muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
Muu aihe 5% kerdd@mdit tilastot.

0% 10% 20% 30% 40%

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Tyoelama (yleensa)
Koulutus ja opiskelu
Mielen hyvinvointi

Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten

Tyottomyys (yleensa)

Raha-asiat

° ° ° ° KELA-asiat
asioinnin aiheet
apaa-aika

2025 vs. 2024 e

Fyysinen terveys
Ihmissuhteet ja seurustelu

Kaytti tietokonetta
Selkein muutos on siiné, etta tybeléamaa (yleensé)
kasiteltiin vuonna 2025 useammin (36 %) kuin
vuonna 2024 (31 %). Se oli vuonna 2025
yleisimmin kasitelty aihe kun vuonna 2024
koulutus ja opiskelu olivat hieman sita yleisempia.

Nepsy-asiat

Sai verkkoasioinnin tukea
Tyodnhakijaksi ilmoittautuminen
Paihteet ja riippuvuudet

Tysttomyys (yleensd) pudotus (27 % => 23 %) Oppimisen vaikeudet

selittynee silla, ettd vuonna 2024 tydnhakijaksi
ilmoittautuminen merkattiin ko. vaihtoehtoon kun
taas vuonna 2025 téalle lisattiin oma vaihtoehtonsa
(5 %).

Tutustuminen Ohjaamoon
Maahanmuuttajien erityisasiat
Yrittajyys

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus
Oppivelvollisuus

Varusmies- ja siviilipalvelus
Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti
Kansainvalisyys

Muu aihe

Nuorten yksiléasioinnit

I 36%
31%

e
33%
I —— 27%
25%
[ —— 23%

27%
——— 21%
20%

. 2025

I 20% 2024
18%
I 13%
12%
I 9%
8%

I 9%
9%

I 9%
9%

I 8%
6%
. 8%
4%
] 6(3‘/0/‘3
0 . . .. .
—T Lahtokoht.(.Jna klrjaam/sel.le qvat
4% nuoren esiin nostamat asiat ja
_ 5% tarpeet'
Bl 3%
3% Vuonna 2025 liséttiin uutena
Bl 3% . . L
2% vaihtoehtona ‘Tyonhakijaksi
Bl 3% ilmoittautuminen’, joka vuonna 2024
2% e s
kirjattiin vield ‘Tydttémyys yleensd’.
- 22%; g y yysy
0
2%
2% Asiointien Ikm %
— siointien Ikm %-osuus
1% n =66 035 = kaikki nuorten
| 11:;//0 yksilbasioinnit (tieto puuttuu osalta
0 . .
B 1% Ohjaamoja)
1%
W% Lihteet: 2025 Ohjaamotilastot.fi ja
1 0% muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
0% kerdd@mdit tilastot.
. 5%
6%
0% 10% 20% 30% 40%

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus

KEHA-keskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat 2020 2021 2022 2023 2024

aiheet ja tarpeet (%)

TYO JATYOTTOMYYS
Tydeldma (yleensa) 50 %* 48 %* 43 %* 38 % 31 % 36 %
Kesatyd 9% 9%
Yrittajyys 2% 2%
Tyottomyys (yleensa) 27 % 23 %
Tydnhakijaksi ilmoittautuminen 5%
OPISKELU
Koulutus ja opiskelu 36 % 37 % 30% 28 % 33% 31 % Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
Oppivelvollisuus 1% 1% 2024 vuoden alussa.
ASUMINEN, RAHA JA VIRALLISET ASIAT * "Ty6 ja yrittajyys’
Asuminen 9 %** 9 %** 8 %** 7 %> 12% 13% ok ‘Omaan kotiin’
Raha-asiat 21 Yo*** 21 Yo*** 18 %*** 21 Yor** 20 % 21 % * %k 'Oma talous’
KELA-asiat 18% 20% harmaa Ei ole kysytty
Maahanmuuttajien erityisasiat 2% 2%
Varusmies- ja siviilipalvelus 1% 1% Ldhteet:
Sai verkkoasioinnin tukea 1% 1% 2% 1% 4% 6 % « 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut
Liikenteen pelisdannot 0% 0% 0% 0% KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmdit tilastot
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 89 * 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla : 52 53 51 59 69 eskulsen Ohjacmoilta keradmat
Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3 11 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443 66 035

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat 2020 2021 2022 2023 2024

aiheet ja tarpeet (%)
HYVINVOINTI, YKSILOLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET

......... By SInen eIy S e 24007 25 %* 28 %* 28%* 9% . ...8%n .
UL ——— e 258 e 27%....
......... o ek e 8BS B
......... OpPIMISEN VaIKEUAEL | e 2P 3%
......... Paihteetja riippuvuudet e 2P i B B2 BB
......... Ihmissuhteet ja seurustelu e 5% 7% 7% 6% e B8N
Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 1% 1%
sl e sl A o ) Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
......... Vapaa-aika o B 8% M T7% 8% 8% 2024 vuoden alussa
......... Kansainvalisyys Y A A% 0% 0% 0% * "Hyvinvointi ja terveys’
_________ Osallisuus ja aktivinen kansalaisuus 2%t 206M 2% 196t 1% 2% % Ulkomaille’
Ymparisto ja kuluttaminen 0% 0% 0% 0% $ % k ’Kansalaisena’
LA ol harmaa Ei ole kysytty
_________ Kayttitietokonetta A% 8%
_________ Tutustuminen Ohjaamoon 2% 3% Lihteet:
Muu aihe 10% 1% 17% 18% 6% 5% « 2023-2025 Ohjaamotilastot fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 89 kerddmdit tilastot
Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59 69 * 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmdt
Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu = = 4 8 3 11 tilastot
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443 66 035 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat 2020 2021 2022 2023 2024

aiheet ja tarpeet 2024 (asiointien lkm)

TYO JATYOTTOMYYS
Tyéelama (yleensa) 30 975* 21 858* 23 850* 23 419* 17 750 23483
Keséatyo 5348 6047
Yrittajyys 1108 1123
Tyottomyys (yleensa) 15448 15447
Tydnhakijaksi ilmoittautuminen 3461
OPISKELU
Koulutus ja opiskelu 21874 17 007 16 580 17 381 18708 20632 Vaihtoehtoja uudistettiin Iaajasti
Oppivelvollisuus 788 977 2024 vuoden alussa.
ASUMINEN, RAHA JA VIRALLISET ASIAT * Ty ja yrittajyys’
Asuminen 5 442** 4127** 4 265** 4208** 6914 8615 * %k ’Omaan kotiin’
Raha-asiat 12 593*** Q771*** 9O 853*** 12 778*** 11 333 13875 %k k ’Oma talous’
KELA-asiat 10217 13240 harmaa Ei ole kysytty
Maahanmuuttajien erityisasiat 1166 1203
Varusmies- ja siviilipalvelus 623 709 Léhteet:
Sai verkkoasioinnin tukea 470 352 1009 339 2123 4230 * 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut
Liikenteen peliséannét 85 83 135 80 KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmdit tilastot
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 89 * 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla : 52 53 51 59 69 eskultsen Ohjaamoilt keraamet
Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3 11 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443 66 035

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat 2020 2021 2022 2023

aiheet ja tarpeet 2024 (asiointien lkm)
HYVINVOINTI, YKSILOLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET

Fyysinen terveys 14730* 11237* 15412% 17 523~ 5160 i 6025 .
......... M|e[enhyv|nvo|nt| 1437117692
......... Nepsy_as|at 33854264
......... Opp|m|senva|keudet 14341943
--------- Paintest ja rippuvuudet 1185 1247 1881 1888 1730 2209
......... lhmlSSUhteetJaseurustelu2 881 3089 3682 3421 34655015
......... e o1 669
KIINNOSTUKSEN KOHTEET Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
VBPAA-AIKA | ettt 3956 i BA38 i 6080 .i...A1S2 il 4672 i 6224 .. 2024 vuoden alussa.
Kansainvalisyys S84 2437 i 40777 i LA TR, L-T A N 275, * ’Hyvinvointi ja terveys’
Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus EATAN TA i B34 i 782 779 1119 * ok ’Ulkomaille’
Ymparisto ja kuluttaminen 157 126 220 61 * ok ok ’Kansalaisena’
MUUT AIHEET harmaa Ei ole kysytty
Kaytti tietokonetta 2228 GAS9
Tutustuminen Ohjaamoon 1199 1700 ... Léhteet:
Muu aihe 5869 5138 9587 11 098 3373 3606

* 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 89 kerddmdit tilastot
Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59 69 * 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmdt
Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3 11 tilastot
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443 66 035 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Asiointien osuus ja maara per asiantuntija

LKM
Tyollistymisen asiantuntija (julkinen valta) NN 26% 15073
Ohjaamon ohjaaja INIINNEGNGGNGNNNNEEEEN 2% 12874
Etsivd nuorisotyontekija I 10% 6087
Mielenterveyshoitaja tai muu psykososiaalinen tuki NI 9% 5161
Opinto-ohjaaja M 5% 2895
Sosiaaliohjaaja I 5% 2831
Tyollistymisen asiantuntija (muut) M 4% 2584
Koulutuksen asiantuntija (yleens3d) M 4% 2418
Nuorisotyontekija [l 4% 2110
Onni-tyontekija Ml 3% 2036 . . . - ) o o
Sosiaalityéntekijs NN 3% 1772 Eﬁ(tgn as:glnteja ‘kll‘jattlll“)‘ ‘ ES|m..yk3|lO\.{alrr.1entajat sul}om,
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja I 3% 1611 tyollistymisen asiantuntijoille (26 %) :uﬁnhzlno\llz :ri()er:\e"tfg faoilUStaJa,
Kelan asiantuntija Bl 2% 1378 ja Ohjaamon ohjaajille (22 %). Y >l
. e e . . s . uravalmentaja. Kelan ostetut
Tybpajan valmentaja tai ohjaaja W 2% 875 Toiseksi eniten kirjattiin etsiville kuntoutukset. kuten NUOTTI-
Arjen hallinnan asiantuntija* B 1% 613 nuorisotydntekijéille (10 %) ja valmentaja
Asumisneuvoja I 1% 462 mielenterveyden ja psykososiaalisen n
Psykologi, ammatinvalinta ja uraohjaus 1 1% 412 tuen asiantuntijoille (9 %). Esim. liikkunnanohjaaja,
Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija 1 1% 404 liilkuntaneuvoja, harrasteohjaaja.
- j 9 . .. o . .. Voi olla vapaa-ajan koulutus tai ei.
Nepsy Valm?rf,t?’a_ I 0% 259 Kaikkiin asiointeihin ei ole kirjattu
Laakari | 0% 163 . - . .
. asiantuntijatietoa. Tieto puuttui 2 ) ) ) _
Talous- ja velkaneuvonta | 0% 159 1 e 4% L&hde: Ohjaamotilastot.fi
Erityisopettaja | 0% 110 613 asioinnista ( O). TAULUKKO
Vapaa-ajanohjaaja** | 0% 84 Ohjaamojen maira A
Péihdetyontekija 0% 54 Toiminnassa olleet Ohjaamot 89
Psykologi, mielenterveys ja hyvinvointi 0% 46
. .. Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69
Muu asiantuntija 7% 4264
n= 58 231
0% 10% 20% 30% 40%

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | 7\ i Gheskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Asiantuntijoiden maara per asiointi, vuosi 2025

asioinneista hoiti

80 O/O 1 asiantuntija

2 asiantuntijaa 12%

3 asiantuntijaa = 2% 15 o asioinneista osallistui
0 monta asiantuntijaa

4 tai useampi asiantuntija 1%

Ei tietoa 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nuorten yksiléasioinnit

Yhteen asiointiin osallistui
keskiméaérin 1,2 asiantuntijaa
(ka.).

Jakaumassa ei ole tapahtunut
Jjuurikaan muutoksia verrattuna
vuoteen 2024.

Asiointien Ikm %-osuus
n =58 231 = nuorten yksiléasioinnit

Ldhde: Ohjaamotilastot.fi

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Asiantuntijoiden maara per asiointi, vuosivertailu

Nuorten yksiléasioinnit

HUOM! Tassé on jatetty laskuista pois ’1 asiantuntija’
ja ’Ei tietoa, koska tietoa ei ole saatavilla kaikilta
vuosilta.
N s m 2025 Vuodesta 2023 jakauma on pysynyt ladhes
— muuttumattomand.
0
. .. 81% W 2024 Vuosi 2022 poikkeaa muista vuosista. Silloin
2 asiantuntijaa : o :
78% 2023 sellaisten asiointien suhteellinen osuus on ollut
e s1% muita vuosia (17-19 %) korkeampi (22 %), joissa
D 83% 2022 asiointia on hoitanut 3 tai useampi asiantuntija.
= 2021 Vastaavasti 2 asiantuntijan hoitamia asiointeja oli
B 15% vuonna 2022 suhteellisesti véhemmaén (78 % vs. 81-
B 6% m 2020 83 %).
. . 15%
3 asiantuntijaa 1 6%
I 15%
B 14% Lahteet:
e 2023-2025 Ohjaamotilastot.fi
B 4% - 2020-2022 Nutitilastot.fi
. . B 4% TAULUKKO
4 tai useampi 4% Ohjaamojen maars 2020 2021 2022 2023 2024 2025
asiantuntija 6% Toiminnassa olleet 7 68 65 66 73 89
o Ohjaamot
I 5%
I 4% Ohjaamotilasto/ 52 53 51 59 69

Nutitilasto saatavilla

0% 20% 40% 60% 80% 100% n= 6590 5801 6 334 5521 7127 8930

Tyollisyys-, kehittamis-
ja hallintokeskus

KEHA-keskus



Nuorten yksiléasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025

Tietoja asioinnista

_________ Ale15min — .....26%
Lo Aem30min 18% .
_________ 30-45min . 19%
_________ 45-60min .25 %
Lod-2tuntia 18% .
_________ 2-4tuntia %
_________ 4-8tuntia o ....0%
_________ Eitiedossa 1%
Yhteensa 100 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 89
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 69 Lihteet: Ohjaamotilastot.fi ja muut
Muu tilasto saatavilla ja ’Asioinnin kesto’ 10 KEHA-keskuksen Ohjaamoilta kerddmdt
tilastoitu tilastot
n= 64 458

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Nuorten ryhmaasioinnit

Asiointimaarien tarkastelu

* Nuorten ryhmaasioinnit (Lkm)

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus ja hallintokeskus



Nuorten ryhmaasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2025
Nuorten ryhmaasioinnit (Lkm), vuosi 2025

Ryhmien Osallistujien

NUORTEN RYHMAT JA TILAISUUDET  LKM LKM

Nuorille yleisesti suunnatut
Onnin ryhmatoiminta nuorille 190 957

3 211

Nuorten
ryhmaa

94 102

Osallistunutta
nuorta

Léhde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdémét tilastot

TAULUKKO
Ohjaamojen maara 202>
. R " Toiminnassa olleet Ohjaamot 89
Nuorten erittelemattdomat ryhmat . . . .
(Ohjaamotilastot.fi) 49 576 Ohjaamotilastot.fi saatavilla 69
bt A T D e — A, Muu tilasto saatavilla ja "Ryhmiin
Nuortenerlttelemattomatryhmat(MUUT)- .................................. 14219 ................ osallistuneiden nuorten maara’ 20
Yhteensa 3211 94 102 tilastoitu

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | ;7\ i okeskus



Kiitos!

Lisatietoja:

tietopalvelu@keha-keskus.fi

www.keha-keskus.fi

_ Tyollisyys-, kehittamis-
KEHA-keskus | 7\ i Gheskus




