
Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten 
kehittämis- ja hallintokeskus

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Raportti 10.6.2025



Ohjaamojen tilastotietoja 
tiivistettynä

• Kävijätilastot

• Nuorten palaute

• Resurssi- ja HTV-kysely



2024:

73 Ohjaamoa

357 henkilötyövuotta

1328 työntekijää



OHJAAMOT LUKUINA 2024 a

NUORTEN ASIOINNIT
YHTEENSÄ VUODESSA

203 000
YKSILÖASIOINNIT

112 000
joista:

Paikan päällä & jalkautuen 46 000

Puhelinasiointeja 13 000

Viestiasiointeja 14 000

Erittelemättömiä asiointeja 38 000

RYHMÄTAPAAMISIIN

OSALLISTUNEET

90 000

YLEISIMMÄT

ASIOINNIN AIHEET

34 % Työelämä

33 % Koulutus ja opiskelu

25 % Mielen hyvinvointi

24 % Työttömyys

ASIOINNIN KESTO

28 % Alle 15 min

19 % 15-30 min

14 % 30-45 min

24 % 45-60 min

13 % 1-2 tuntia

  1 % 2-4 tuntia

  0 % 4-8 tuntia

Lähde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta 2024
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OHJAAMOT LUKUINA 2024 b

NUORTEN TAUSTATIETOJA YKSILÖASIOINNIT
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IKÄ 7%

50%
23%

19%
Alle 18 v.

18-24 v.

25-30 v.

Ei tiedossa

SUKUPUOLI

Tytöt, naiset 39 %

Pojat, miehet, 

40 % Ei tiedossa 20 %

TILANNE
48%

20%

8%

4%

2%

19%
Työtön

Opiskelija, oppivelvollinen

Työssä

Pitkällä sairauslomalla tms.

Muu

Ei tiedossa

ÄIDINKIELI

Ei tiedossa 

20 %

Suomi 65 % Muu 14 %

HUOM!

Ohjaamo on matalan 

kynnyksen palvelu, jossa 

on mahdollista asioida 

anonyymisti. Tämän 

vuoksi ’Ei tiedossa’ -

osuudet ovat kohtuullisen 

suuria.

Muu sukupuoli 1 % Ruotsi 1 %

Lähde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta 2024

Saame 0,01 %



OHJAAMOT LUKUINA 2024 c

NUORTEN KOKEMUKSIA

Arvosana ohjauksesta
Asteikko 4-109,37

98 % koki ohjaajan kuunnelleen ajatuksia ja toiveita

96 % sai tarvitsemaansa tietoa tai tukea

96 % koki saaneensa osallistua ohjauksessa

 itseään koskeviin päätöksiin

83 % koki tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyneen

79 % koki luottamuksen työ- tai koulutuspaikan

 löytämiseen lisääntyneen

Täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuudet

KOMMENTTI:

”Sain tänään niin 
hyvää ohjausta ja 

turvallinen olo 
puhua ongelmista 

ilman että 
häpeän.”

Lähde: KEHA-keskus, Ohjaamojen valtakunnallinen nuorten palaute 2024, n=914
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OHJAAMOT LUKUINA 2024 d

Ohjaamoista paikan päällä saatavat palvelut

25%

17%

27%

10%

23%

18%

10%

8%

12%

12%

0%

1%

1%

5%

6%

1%

3%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

26%

27%

12%

17%

4%

8%

16%

17%

12%

10%

17%

16%

14%

9%

8%

10%

4%

5%

4%

4%

3%

4%

4%

1%

0% 50% 100%

Etsivä nuorisotyöntekijä

TE-asiantuntija

Kunnan tai kuntakokeilun työllisyyspalv. työntekijä

Sosiaaliohjaaja

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelun työntekijä

Nuorisotyöntekijä

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Onni-työntekijä

Työvalmentaja/työpajan työntekijä

Mielenterveyspalvelujen työntekijä

Asumisneuvoja

Kelan edustaja

Oppilaitoksen opinto-ohjaaja

Maahanmuuttajapalveluiden työntekijä

Muu opinto-ohjaaja

TE-psykologi

*Arjen hallinnan asiantuntija

Erityisopettaja

Sosiaalityöntekijä

Taloustukihenkilö tai -neuvoja

Päihdepalvelujen työntekijä

Rekrytointiyrityksen työntekijä

**Vapaa-ajanohjaaja

Lääkäri

Saatavilla paikan päällä
jokaisena aukiolopäivänä

Saatavana paikan päällä väh.
1 pvä / vko

Edellisten summa => 

Saatavana väh. viikoittain

7

51 %

44 %

39 %

27 %

27 %

26 %

26 %

25 %

23 %

22 %

17 %

17 %

16 %

14 %

14 %

12 %

6 %

5 %

4 %

4 %

4 %

4 %

4 %

1 %

* Esim. yksilövalmentajat silloin, kun ei ole työpajan edustaja, työhön 

valmentaja tai uravalmentaja. Kelan ostetut kuntoutukset, kuten 

NUOTTI-valmentaja

** Esim. liikunnanohjaaja, liikuntaneuvoja, harrasteohjaaja. Voi olla vapaa-

ajan koulutus tai ei.​

Palvelulistaus ei ole kaiken kattava. Ohjaamot raportoivat Muu-kohdassa 

esimerkiksi: Ohjaamon työtekijä, uraohjaaja, Walk in terapia, yritysneuvoja.

Vastanneet:

• n=77 sisältää sekä yksittäisiä Ohjaamo-toimipisteitä että alueellisia 

Ohjaamoja.

• Vuonna 2024 toiminnassa oli 73 Ohjaamoa, joista Resurssi-kyselyssä 

edustettuna oli 73 Ohjaamoa. 

Lähde: KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta 2024: Resurssi-kysely



OHJAAMOT LUKUINA 2024 e

Toteutuneet henkilötyövuodet 2023

HTV 2023 yhteensä: 336

Vastanneet:

• n=68 sisältää sekä yksittäisiä Ohjaamo-toimipisteitä 

että alueellisia Ohjaamoja.

• Vuonna 2023 toiminnassa oli 66 Ohjaamoa, joista 

HTV-kyselyssä edustettuna oli 64 Ohjaamoa. 
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Muu henkilöstö***

Yritysten henkilöstö

Järjestöjen henkilöstö

Projektihenkilöstö*

Hyvinvointialueen henkilöstö

TE-palvelujen henkilöstö

Työllisyyden kuntakokeilun henkilöstö

Kunnan ja (koulutus)kuntayhtymän
henkilöstö**

Toteutunut HTV 2023

Lähde: KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta 2024: HTV-kysely
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* esim. ESR

** pois lukien kuntakokeiluhenkilöstö

*** esim. KELA, seurakunta



OHJAAMOT LUKUINA 2024 f

Henkilötyövuodet 2021-2024

* Sisältää Onni-toiminnan

** pois lukien sote- ja kuntakokeiluhenkilöstö

*** esim. KELA, seurakunta

TAULUKKO

Ohjaamojen käytössä olevat 

resurssit: Henkilötyövuodet

2021 

toteutunut

2022 

toteutunut

2023

toteutunut

2024

(arvio)

Kunnan ja 

(koulutus)kuntayhtymän 

henkilöstö**
141 128 150 (166)

Työllisyyden kuntakokeilun 

henkilöstö
62 64 69 (73)

TE-palvelujen henkilöstö 24 18 37* (37*)

Hyvinvointialueen henkilöstö

(kunnan sote-henkilöstö 2021 

ja 2022)

25 31 27 (33)

Projektihenkilöstö 43* 49* 24 (20)

Järjestöjen henkilöstö 15 6 17 (18)

Yritysten henkilöstö 1 2 3 (2)

Muu henkilöstö*** 8 11 8 (8)

YHTEENSÄ 319 308 336 (357)
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Lähteet:

• KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta 2022-2024: HTV-

kysely

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2021 2022 2023 2024

Toiminnassa olleet Ohjaamot 68 65 66 73

HTV-kyselyssä edustettuna 

olleet Ohjaamot
63 60 64 73



Ohjaamoista ja niiden 
kävijätilastoinnista



Ohjaamoista ja niiden 
kävijätilastoinnista 1/4

N %
Toiminnassa olleet Ohjaamot vuonna 2024:  73 100

• Joista 2 kpl päätti toimintansa vuoden 2024 loppuun.

• Vuonna 2023 ei ollut päättäneitä

• Joista 7 kpl aloitti toimintansa uutena vuonna 2024

Käytti Ohjaamotilastot.fi -palvelua 2024:  59 80

• Joista 3 kpl lähetti lisäksi jonkin muun tilaston

=> yhdistelmätilasto

Lähetti pelkän muun tilaston 2024:   14 18

Ohjaamot, joilta jokin tilasto saavilla 2024:  72 99
• Vain 1 kpl Ohjaamoja, jolta ei saatu lainkaan tilastotietoja

Nettomuutos
vs. 2023
+ 7 kpl



Ohjaamoista ja niiden kävijätilastoinnista 2/4

2021 2022 2023 2024

Ohjaamojen määrä (kpl) 68 65 66 73

Ohjaamotilastot.fi* saatavilla (%) 76 % 81 % 77 % 80 %

- yhdistelmätilastoja (%) 4 % 8 % 6 % 4 %

Muu oma tilasto saatavilla (%) 3 % 9 % 21 % 19 %

YHTEENSÄ (jokin tilasto saatavilla %) 79 % 91 % 98 % 99 %

Muutos:
Nutitilastot.fi =>

Ohjaamotilastot.fi

Muutos:
TYM-laki voimaan 

1.1.2025 ja 
työllisyysalueiden 

aloitus

*2021-2022 Nutitilasto



Ohjaamoista ja niiden 
kävijätilastoinnista 3/4

Ohjaamotilastot.fi –datan YKSILÖ-asiointien poiminnasta:
• Vuonna 2024 kirjattuja yksilöasiointeja oli yhteensä 63 823 kpl, joista:

• Ilman nuorta asioineita ammattilaisen tai läheisen asiointeja oli 
4 103 kpl

• Yli 30 v. nuorten aikuisten asiointeja oli 843 kpl

• 30* v. nuorten tai sitä nuorempien asiointeja oli 56 293 kpl

• Joista 51 176 kpl asioinneista oli luonteeltaan** 
neuvontaa ja ohjausta, tai jätetty kirjaamatta

• Joista 5 117 kpl asioinnin luonteeksi oli kirjattu:

• Lyhyt asiointi ilman neuvontaa 4 000 kpl (esim. 
lomakkeen palautus)

• Omatoiminen asiointi 337 kpl (esim. Ohjaamossa 
tarjolla olevalla asiakaspäätteellä asiointi)

• Vapaamuotoinen oleskelu 780 kpl (esim. Ohjaamon 
oleskelutilassa ajan viettäminen)

• Puuttuva tieto 2 584 kpl, ei varmuutta siitä, tekikö asioinnin 
nuori vai ammattilainen tai läheinen

Nuorten 
yksilöasiointien 

määrä 2024 
Ohjaamotilastot.fi 

–palvelussa:

51 176 kpl

* Ohjaamotilastot.fi –palvelussa oli 
vuonna 2024 käytössä ikäluokka 25-30 
v. mikä poikkeaa hieman Ohjaamon 
kohderyhmästä ’alle 30-vuotiaat 
nuoret’. Ikäluokka korjataan palvelussa 
vastamaan kohderyhmää vuoden 2025 
aikana.

** Kysymys asioinnin luonteesta oli vuonna 
2024 vapaaehtoinen.



Ohjaamoista ja niiden 
kävijätilastoinnista 4/4

Ohjaamotilastot.fi –datan RYHMÄ-asiointien poiminnasta:
• Vuonna 2024 kirjattuja ryhmäasiointeja oli yhteensä 3 481 kpl ja niissä 

80 198 osallistujaa. Niistä:

• Aikuisten ryhmiä oli 443 kpl ja niissä 6 361 osallistujaa

• Nuorten ryhmiä oli 2 983 kpl ja niissä 67 264 osallistujaa

• 55 kpl oli ryhmäkirjauksia ja niissä 6 573 osallistujaa, joita ei 
voitu luokitella nuorten tai aikuisten ryhmäksi, koska niistä 
puuttui kirjaus ryhmän tyypistä

Nuorten 
ryhmätapaamisiin 

osallistuneiden 
määrä 2024 

Ohjaamotilastot.fi 
–palvelussa:

67 264 kpl



Ohjaamojen asiointimäärät 
muutoksen arviointi



OHJAAMOT LUKUINA 2024 g

NUORTEN ASIOINNIT
YHTEENSÄ VUODESSA

203 000
YKSILÖASIOINNIT

112 000
joista:

Paikan päällä 43 000

Jalkautuen, saattaen   3 000 

Puhelinasiointeja 13 000

Viestiasiointeja 14 000

Erittelemättömiä asiointeja 38 000

RYHMÄTAPAAMISIIN

OSALLISTUNEET

90 000

Muutoksen arviointi

23 vs. 24

+ 20 000 

+ 7 000

+/- 0

- 4 000

+ 3 000

+ 4 000

+ 2 000

+ 13 000

Muutoksen arviointi

22 vs. 23

+ 11 000

+ 500

+ 10 000

osana ’Paikan päällä’

- 5 000

- 3 000

- 1 000

+ 10 000

Lähteet: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamotilastot.fi (2023-2024) ja muut KEHA-keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta vuonna 2022-2024.
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Ohjaamojen kävijämäärät 2024 
– muutoksen arviointi
NUORTEN Asioinnit 2024 Erotus ’23 Korjattu erotus ’23

Huomioitu arvio selittävistä tekijöistä*

YHTEENSÄ 203 000 + 19 000 + 20 000

YKSILÖ 112 000 + 6 000 + 7 000

- paikan päällä 43 000 0 0

- jalkautuen, saattaen 3 000 - 4 000 - 4000

- puhelin 13 000 + 3 000 + 3 000

- viesti 14 000 + 4 000 + 4 000

- erittelemättömät 38 000 + 2 000 + 2 000

RYHMISSÄ 90 000 + 13 000 + 13 000

* Tässä huomioidut alkuperäisen erotuksen suuruutta selittävät tekijät:

• Lopettaneet Ohjaamot: ei ollut 23 vs. 24

• Uudet Ohjaamot 7 kpl 2024 vaikutus: yksilöasioinnit + 600, ryhmäasioinnit + 1 900.

• 2024 raportoinnista puuttuvien Ohjaamojen (1 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla, vaikutus: 
yksilöasioinnit -1 000, ryhmä asioinnit - 1 300.

• Tiedossa olevat (1 kpl) ja raportointitavan muutokset, arvioitu vaikutus yksilöasiointeihin – 
700.

Lähde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen keräämät tilastot 

Ohjaamoilta vuonna 2023 ja 2024.

Korjattu ei 
juuri eroa 

alku-
peräisestä.



Ohjaamojen kävijämäärät 2023 
– muutoksen arviointi
NUORTEN Asioinnit 2023 Erotus ’22 Korjattu erotus ’22

Huomioitu arvio selittävistä tekijöistä*

YHTEENSÄ 183 000 + 17 000 + 11 000

YKSILÖ 106 000 - 11 000 + 500

- paikan päällä & jalkautuen 51 000 + 14 000 + 10 000

- puhelin 9 000 - 10 000 - 5 000

- viesti 10 000 - 14 000 - 3 000

- erittelemättömät 36 000 - 1000 - 1 000

RYHMISSÄ 76 000 + 29 000 + 10 000
* Tässä huomioidut  alkuperäisen erotuksen suuruutta selittävät tekijät:

• Lopettaneet ja aloittaneet Ohjaamot, nettovaikutus +/- 0

• 2022 raportoinnista puuttuneiden Ohjaamojen (4 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla, 
vaikutus: yksilöasioinnit +4 000, ryhmäasioinnit +3 000.

• Tiedossa olevat kirjauspuutteet (1 kpl) 2023 korvattu vuoden 2022 tiedoilla, vaikutus: 
ryhmäasioinnit -1 000.

• Tiedossa olevat (2 kpl) ja havaitut (1 kpl) raportointitavan muutokset, vaikutus: yksilöasioinnit 
-16 000, ryhmäasioinnit +16 000

Lähde: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamotilastot.fi (2023) ja muut KEHA-

keskuksen keräämät tilastot Ohjaamoilta vuonna 2022 ja 2023.



Ohjaamojen kävijämäärät
– muutoksen arviointi 2021-2024

Yht. 2 814 Yht. 2 817 Yht. 2 820

Yht. 1 846

1443
2003

1639 1565

513

811
1178 1255

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2021 2022 2023 2024

Nuorten asiointimäärät/Ohjaamojen lkm

Ryhmiin osallistuneet per Ohjaamojen lkm

Yksilöasioinnit per Ohjaamojen lkm

Tässä Ohjaamoiden lkm = ne Ohjaamot, joilta on jokin 
tilastotieto ko. vuonna saatavilla.

Kommentti: 2024 aloitti 7 kpl uusia Ohjaamoja. 
Monilla uusilla Ohjaamoilla asiakasmäärät ovat 
aluksi hyvin maltillisia.

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen 
Ohjaamoilta keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2021 2022 2023 2024

Toiminnassa olleet Ohjaamot 68 65 66 73

Jokin tilasto saatavilla 54 59 65 72



Nuorten yksilöasioinnit

Asiointimäärien tarkastelu

• Asiointitapa

• Kuukausittain tarkasteltuna



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Nuorten yksilöasioinnit (%) asiointitavan mukaan, 
vuosi 2024

35%

5%

0%

2%

0%

4%

2%

11%

2%

0%

1%

38%

0% 10% 20% 30% 40%

Erittelemättömät

Viestit, erittelemätön

Nettilomake

Sähköposti

Some-kanava

Teksti- ja pikaviestit

Viestikeskustelu, reaaliaikainen

Puhelu ilman kuvaa

Jalkautuminen  (yksilötyö)

Kotikäynti, saattaminen yms.

Kuvapuhelu

Ohjaamossa paikan päällä

Kasvokkainen asiointi:

Reaaliaikainen
keskustelu laitteella:

Viiveellinen viestiasiointi:

42 %

13 %

10 %

41 %
Paikan päällä,
jalkautuen,
kotikäynti,
saattaminen

12 % Puhelut

12 % Viestit

n = 112 682 = kaikki nuorten 
yksilöasioinnit

Lähteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot.



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Nuorten yksilöasioinnit (%) asiointitavan mukaan, 
vuosivertailu

8%

3%

89%

32%

15%

52%

29%

13%

59%

25%

30%

46%

14%

14%

72%

18%

19%

63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Puhelut

Viestit

Paikan päällä, jalkautuen,
kotikäynti, saattaminen

2024

2023

2022

2021

2020

2018

KOMMENTTI: 2024 vs. 2023 pudotus 
on tapahtunut ’Jalkautuen, 
kotikäynti, saattaminen’ osuudessa 
(2023 oli 11 % ja 2024 oli 4 %). 
’Paikan päällä’ osuus on pudonnut 
vain vähän (2023 oli 61 % ja 2024 oli 
59 %. Vuonna 2018 ’Jalkautuen’ 
osuus oli 5 %.

HUOM! Tässä on jätetty laskuista pois ’Asiointitapa = Erittelemättömät’, koska 
tietoa ei ole saatavilla kaikilta vuosilta.

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta keräämät tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2018 2020 2021 2022 2023 2024

Toiminnassa olleet 

Ohjaamot
60 70 68 65 66 73

Jokin tilasto saatavilla - - 54 59 65 72

n= 44 710 57 588 77 096 80 942 70 260 73 690



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Nuorten yksilöasioinnit (lkm) kuukausittain, vuosi 2024

Lähteet:

• 2024 Ohjaamotilastot.fi

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2024

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto 

saatavilla
59

n= 51 176



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Nuorten yksilöasioinnit (lkm) kuukausittain, vuosivertailu

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi

• 2020-2022 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2020 2021 2022 2023 2024

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto 

saatavilla
- 52 53 51 59

n= 57 588 43 146 51 408 46 762 51 176



Nuorten yksilöasioinnit

Nuorten taustatietoja

• Ikä

• Sukupuoli

• Tilanne

• Korkein tutkinto

• Äidinkieli



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten taustatietoja a

Lähteet:

• 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

IKÄ 2024
Alle 18 v. 7 %

18-24 v. 50 %
25-30 v. 23 %
Ei tiedossa 19 %
Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Ikä’ tilastoitu 9

n= 60 170

SUKUPUOLI 2024
Pojat, miehet 40 %

Tytöt, naiset 39 %
Muu sukupuoli 1 %
Ei tiedossa 20 %
Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Sukupuoli’ tilastoitu 8

n= 60 152



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten taustatietoja b

TILANNE 2024
Työssä 8 %

Työtön työnhakija, ON työllistymistä edistävässä palvelussa 8 %
Työtön työnhakija, EI OLE työllistymistä edistävässä palvelussa 24 %
Työtön, työhaku ei ole voimassa 3 %

Työtön, ei varmuutta tilanteesta 13 %

Opiskelija 16 %

Oppivelvollisuuden piirissä oleva alle 18-vuotias 4 %
Pitkällä sairauslomalla, kuntoutustuella, eläkkeellä 4 %
Muu 2 %
Ei tiedossa 19 %
Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Tilanne’ tilastoitu 8

n= 60 152

KORKEIN TUTKINTO 2024
Ei perusopetuksen päättötodistusta 3 %

Perusopetuksen päättötodistus 24 %
Ylioppilastutkinto / lukion oppimäärä 10 %
Ammatillinen tutkinto 23 %

Lukio + ammatillinen tutkinto 0,4 %

Korkeakoulututkinto 3 %

Muualla kuin Suomessa suoritettu tutkinto 1 %
Ei tiedossa 36 %
Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Korkein tutkinto’ tilastoitu 9

n= 58 883

Lähteet:

• 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten taustatietoja c

ÄIDINKIELI 2024
suomi 65 %

ruotsi 0,84 %
saame 0,01 %
muu 14 %
ei tiedossa 20 %

Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Äidinkieli’ tilastoitu 9

n= 58 992

Muu, avoimet vastaukset 2024
arabia 1,02 %

somali 0,80 %

venäjä 0,70 %

dari 0,66 %

farsi 0,48 %

ukraina 0,44 %

englanti 0,32 %

viro 0,19 %

swahili 0,17 %

kurdi 0,16 %

turkki 0,15 %

tigrinja 0,13 %

thai 0,09 %

espanja 0,08 %

vietnam 0,08 %

albania 0,08 %

kiina 0,07 %

ranska 0,07 %

nepali 0,06 %

bengali 0,05 %

hindi 0,05 %

Yhteensä 98 eri kieltä mainittuna, tässä vain osa niistä.

Lähteet:

• 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot



Nuorten yksilöasioinnit

Tietoja asioinneista

• Asiointien kesto

• Asiointien aiheet

• Asiantuntijoiden määrä per asiointi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet

6%
1%
1%
1%
1%
2%
2%
2%
2%
3%
3%
4%
4%

6%
6%
7%
8%

10%
12%

16%
18%

24%
25%

33%
34%

0% 10% 20% 30% 40%

Muu aihe

Varusmies- ja siviilipalvelus

Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti

Kansainvälisyys

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus

Yrittäjyys

Oppivelvollisuus

Maahanmuuttajien erityisasiat

Tutustuminen Ohjaamoon

Oppimisen vaikeudet

Päihteet ja riippuvuudet

Sai verkkoasioinnin tukea

Käytti tietokonetta

Nepsy-asiat

Ihmissuhteet ja seurustelu

Fyysinen terveys

Vapaa-aika

Kesätyö

Asuminen

KELA-asiat

Raha-asiat

Työttömyys

Mielen hyvinvointi

Koulutus ja opiskelu

Työelämä (yleensä)

52 % Työ

34 %Opiskelu

33 % Asuminen,
raha yms.

30 %
Hyvinvointi,

yksilölliset piirteet, 
sosiaaliset suhteet

9 %
Kiinnostuksen
kohteet

12 %
Muut
aiheet

Lähtökohtana kirjaamiselle ovat nuoren esiin nostamat 
asiat ja tarpeet.

Yhden asioinnin aikana käsitellään keskimäärin 2,47 
aihetta (ka.)

Asiointien lkm %-osuus
n = 51 176 = kaikki nuorten yksilöasioinnit

Lähteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet a 
TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat aiheet 
ja tarpeet (%)

2020 2021 2022 2023 2024

TYÖ

Työelämä (yleensä) 50 %* 48 %* 43 %* 38 % 31 %
Kesätyö 9 %
Yrittäjyys 2 %
Työttömyys 27 %

OPISKELU

Koulutus ja opiskelu 36 % 37 % 30 % 28 % 33 %
Oppivelvollisuus 1 %

ASUMINEN, RAHA YMS.

Asuminen 9 %** 9 %** 8 %** 7 %** 12 %
Raha-asiat 21 %*** 21 %*** 18 %*** 21 %*** 20 %
KELA-asiat 18 %
Maahanmuuttajien erityisasiat 2 %
Varusmies- ja siviilipalvelus 1 %
Sai verkkoasioinnin tukea 1 % 1 % 2 % 1 % 4 %
Liikenteen pelisäännöt 0 % 0 % 0 % 0 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla - 52 53 51 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3

n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti 
2024 vuoden alussa.
* ’Työ ja yrittäjyys’
** ’Omaan kotiin’
*** ’Oma talous’
harmaa Ei ole kysytty

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet b

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat aiheet 
ja tarpeet (%)

2020 2021 2022 2023 2024

HYVINVOINTI, YKSILÖLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET

Fyysinen terveys 24 %* 25 %* 28 %* 28% * 9 %
Mielen hyvinvointi 25 %
Nepsy-asiat 6 %

Oppimisen vaikeudet 2 %
Päihteet ja riippuvuudet 2 % 3 % 3 % 2 % 3 %
Ihmissuhteet ja seurustelu 5 % 7 % 7 % 6 % 6 %
Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 1 %

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

Vapaa-aika 6 % 8 % 11 % 7 % 8 %

Kansainvälisyys 1 %** 1 %** 1 %** 0 %** 0 %
Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus 2 %*** 2 %*** 2 %*** 1 %*** 1 %

Ympäristö ja kuluttaminen 0 % 0 % 0 % 0 %
MUUT AIHEET

Käytti tietokonetta 4 %
Tutustuminen Ohjaamoon 2 %
Muu aihe 10 % 11 % 17 % 18 % 6 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3

n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti 
2024 vuoden alussa.
* ’Hyvinvointi ja terveys’
** ’Ulkomaille’
*** ’Kansalaisena’
harmaa Ei ole kysytty

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet c 
TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat aiheet 
ja tarpeet 2024 (asiointien lkm)

2020 2021 2022 2023 2024

TYÖ

Työelämä (yleensä) 30 975* 21 858* 23 850* 23 419* 17 750

Kesätyö 5 348

Yrittäjyys 1 108

Työttömyys 15 448

OPISKELU

Koulutus ja opiskelu 21 874 17 007 16 580 17 381 18 708

Oppivelvollisuus 788

ASUMINEN, RAHA YMS.

Asuminen 5 442** 4 127** 4 265** 4 208** 6 914

Raha-asiat 12 593*** 9 771*** 9 853*** 12 778*** 11 333***

KELA-asiat 10 217

Maahanmuuttajien erityisasiat 1 166

Varusmies- ja siviilipalvelus 623

Sai verkkoasioinnin tukea 470 352 1 009 339 2 123

Liikenteen pelisäännöt 85 83 135 80

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla - 52 53 51 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3

n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti 
2024 vuoden alussa.
* ’Työ ja yrittäjyys’
** ’Omaan kotiin’
*** ’Oma talous’
harmaa Ei ole kysytty

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet d

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat aiheet 
ja tarpeet 2024 (asiointien lkm)

2020 2021 2022 2023 2024

HYVINVOINTI, YKSILÖLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET

Fyysinen terveys 14 730* 11 237* 15 412* 17 523* 5 160

Mielen hyvinvointi 14 371

Nepsy-asiat 3 385

Oppimisen vaikeudet 1 434

Päihteet ja riippuvuudet 1 195 1 247 1 551 1 383 1 730

Ihmissuhteet ja seurustelu 2 881 3 089 3 682 3 421 3 465

Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 421

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

Vapaa-aika 3 556 3 438 6 080 4 152 4 672

Kansainvälisyys 364** 243** 407** 276** 267

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus 987*** 749*** 834*** 752*** 779

Ympäristö ja kuluttaminen 157 126 220 61

MUUT AIHEET

Käytti tietokonetta 2 228

Tutustuminen Ohjaamoon 1 159

Muu aihe 5 869 5 138 9 587 11 098 3 373

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3

n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti 
2024 vuoden alussa.
* ’Hyvinvointi ja terveys’
** ’Ulkomaille’
*** ’Kansalaisena’
harmaa Ei ole kysytty

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Asiointien osuus ja määrä per asiantuntija

13%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

5%

5%

6%

9%

22%

23%

0% 10% 20% 30% 40%

Muu asiantuntija

Päihdetyöntekijä

Vapaa-ajanohjaaja

Lääkäri

Nepsy -valmentaja

Talous- ja velkaneuvonta

Erityisopettaja

Psykologi

Arjen hallinnan asiantuntija

TE-psykologi

Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija

Asumisneuvoja

Työpajan valmentaja tai ohjaaja

Sosiaalityöntekijä

Kelan asiantuntija

Sosiaaliohjaaja

Opinto-ohjaaja

Koulutuksen asiantuntija (yleensä)

Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja

Onni-työntekijä

Nuorisotyöntekijä

Mielenterveyshoitaja tai muu psykososiaalinen tuki

Etsivä nuorisotyöntekijä

Työllisyyden asiantuntija

Ohjaamon ohjaaja

% LKM

11 846

11 314

4 853

2 925

2 598

2 447

2 314

2 147

1 971

1 890

1 336

1 329

697

469

459

447

368

244

225

172

57

50

33

22

6 526

Asiointien lkm %-osuus
n = 51 176 = kaikki nuorten yksilöasioinnit

HUOM! Kaikkiin asiointeihin ei ole kirjattu lainkaan asiantuntijaa. 
Näitä puuttuvia tietoja oli 3 283, eli 6 % asioinneista.

Lähteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Asiantuntijoiden määrä per asiointi, vuosi 2024

6%

1%

2%

11%

80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ei tietoa

4 tai useampi asiantuntija

3 asiantuntijaa

2 asiantuntijaa

1 asiantuntija

80 %
asioinneista
1 asiantuntija hoiti 
asioinnin

14 %
asioinneista
monta asiantuntijaa 
osallistui asiointiin

Yhteen asiointiin osallistuu 
keskimäärin 1,2 asiantuntijaa (ka.)

Asiointien lkm %-osuus
n = 51 176 = kaikki nuorten yksilöasioinnit

Lähteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Asiantuntijoiden määrä per asiointi, vuosivertailu

4%

14%

83%

5%

15%

81%

6%

16%

78%

4%

15%

81%

4%

16%

81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 tai useampi asiantuntija

3 asiantuntijaa

2 asiantuntijaa

2024

2023

2022

2021

2020

HUOM! Tässä on jätetty laskuista pois ’1 asiantuntija’ ja ’Ei tietoa’, 
koska tietoa ei ole saatavilla kaikilta vuosilta.

Lähteet:

• 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen 
Ohjaamoilta keräämät tilastot

• 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta keräämät 
tilastot

• 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

Ohjaamojen määrä
2020 2021 2022 2023 2024

Toiminnassa olleet 

Ohjaamot
70 68 65 66 73

Jokin tilasto saatavilla - 54 59 65 72

n= 6 590 5 801 6 334 5 521 7 127



Nuorten yksilöasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024

Tietoja asioinnista

ASIOINNIN KESTO 2024
Alle 15 min 28 %

15-30 min 19 %
30-45 min 14 %
45-60 min 24 %
1-2 tuntia 13 %

2-4 tuntia 1 %
4-8 tuntia 0 %

Ei tiedossa 0 %
Yhteensä 100 %

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Äidinkieli’ tilastoitu 5

n= 57 443

Lähteet:

• 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut 
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta 
keräämät tilastot



Nuorten ryhmäasioinnit

Tietoja asioinneista

• Nuorten ryhmäasioinnit (lkm)



Nuorten ryhmäasioinnit

Ohjaamojen kävijätilastot 2024
Nuorten ryhmäasioinnit (lkm), vuosi 2024

2 983
Nuorten 
ryhmää 90 369

Osallistunutta nuorta

NUORTEN RYHMÄT JA TILAISUUDET
Ryhmien 

LKM
Osallistujien 

LKM

Nuorille yleisesti suunnatut

Onnin ryhmätoiminta nuorille 257 1 347

Ohjaamon muu ryhmätoiminta nuorille 809 5 847

Koululaisille ja opiskelijoille suunnatut:

Peruskouluryhmä 495 13 825

Lukioryhmä 214 9 037

Ammattikouluryhmä 419 14 082

Korkeakouluryhmä 108 5 024

Muu opiskelijaryhmä 91 3 167

Muiden toimijoiden nuorisoryhmille suunnatut:

Työpajatoiminnan ryhmä 90 1 213

Kuntouttavan työtoiminnan ryhmä 31 274

Nuorisotalojen tai -tilojen ryhmä 45 644

Järjestön ryhmä 10 57

Kansainvälinen nuorisoryhmä 21 443

Muu ulkopuolinen nuorten ryhmä 371 11 805

Nuorten erittelemättömät ryhmät (Ohjaamotilastot.fi) 22 499

Nuorten erittelemättömät ryhmät (MUUT) - 23 105

Yhteensä 2 983 90 369

Lähteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta keräämät tilastot

Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilastot.fi saatavilla 59

Muu tilasto saatavilla ja ’Ryhmiin 
osallistuneiden nuorten määrä’ tilastoitu

14



Tulevaisuuden ratkaisuja 
– tiedolla, taidolla ja yhteistyöllä

www.keha-keskus.fi
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