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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
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Ohjaamojen tilastotietoja
tiivistettyna

* Nuorten palaute

* Resurssi- ja HTV-kysely




2024:.
Ohjaamoa

henkilotyovuotta

NAVIGATORN tyontekijaa



OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

NUORTEN ASIOINNIT (L EISIMMAT
YHTEENSA VUODESSA ASIOINNIN AIHEET
203 000 o —
33 04 Koulutus ja opiskelu
25 % Mielen hyvinvointi
,
YKSILOASIOINNIT 24 % Tyottomyys
112 OOO ASIOINNIN KESTO
joista: 0 _
Paikan paalla & jalkautuen 46 000 28 %  Alle 15 min
Puhelinasiointeja 13 000 19 % 15-30 min
Viestiasiointeja 14 000 14 % 30-45 min
. Erittelemattomia asiointeja 38 000 ) 24 % 45-60 min
13 % 1-2 tuntia
1% 2-4 tuntia

RYHMATAPAAMISIIN
OSALLISTUNEET

90 000 \

0% 4-8 tuntia

Lahde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen keréddmat tilastot Ohjaamoilta 2024



OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

NUORTEN TAUSTATIETOJA YKSILOASIOINNIT

IKA TILANNE o
0 s
mAlle 18 v. = Tyoton
2% m Opiskelija, oppivelvollinen
w18-24 v. 4% m Tydssa
m25-30 v. Pitkalla sairauslomalla tms.
Ei tiedossa = Muu
Ei tiedossa

SUKUPUOLI AIDINKIELI

HUOM!
Ohjaamo on matalan
kynnyksen palvelu, jossa
on mahdollista asioida
o anonyymisti. Taman
Ei tiedossa vuoksi 'Ei tiedossa’ -
20 % osuudet ovat kohtuullisen
suuria.

Tyt6t, naiset 39 %

Saame 0,01 %

Pojat, miehet, :
40 % Ei tiedossa 20 % Muu sukupuoli 1 % Suomi 65 % Muu 14 % Ruotsi 1 %

=4

Lahde: Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen keraamat tilastot Ohjaamoilta 2024



OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

NUORTEN KOKEMUKSIA

Arvosana ohjauksesta
Asteikko 4-10

KOMMENTTI:
"Sain tédnddn niin
hyvdad ohjausta ja

turvallinen olo
puhua ongelmista

ilman ettd

hdpedn.”
\_ /

98 % koki ohjaajan kuunnelleen ajatuksia ja toiveita

96 % sai tarvitsemaansa tietoa tai tukea

96 % koki saaneensa osallistua ohjauksessa
itsedaan koskeviin paatoksiin

83 % koki tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyneen

79 % koki luottamuksen ty6- tai koulutuspaikan
|Oytamiseen lisdantyneen

Taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuudet

Lahde: KEHA-keskus, Ohjaamojen valtakunnallinen nuorten palaute 2024, n=914



OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

Ohjaamoista paikan paalla saatavat palvelut

0% 50% 100%
Etsiva nuorisotyontekija ISR 26% 51 % m Saatavilla paikan paalla
TE-asiantuntija  IERED 7% 44 0 jokaisena aukiolopaivana
Kunnan tai kuntakokeilun tyéllisyyspalv. tyontekija 27%  112% 39 % m Saatavana paikan paalla vah.
Sosiaaliohjaaja  FEAMENZ 27 % 1 pva/ vko
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelgn tyontekija 23% 49 27 % ® Edellisten summa =>
. — . o
_ ~ Nuorisotyontekija  EETZNETE 26 % Saatavana vah. viikoittain
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja EZANEGEY 26 %
Onni-tyontekija EZNERLZ 25 4
y . . S5 ERTAEEL . . o | . .
Tyovalmentaja/tyopa!an ty?ntek!!? 23 % *  Esim. yksilévalmentajat silloin, kun ei ole tydpajan edustaja, tython
Mielenterveyspalvelujen tyontekija  [FEAZRETEZ 22 % valmentaja tai uravalmentaja. Kelan ostetut kuntoutukset, kuten
Asumisneuvoja 17 % NUOTTI-valmentaja
Kelan edustaja  [FEZ8 16% 17 % ** Esim. likunnanohjaaja, likuntaneuvoja, harrasteohjaaja. Voi olla vapaa-
- . . 2 ajan koulutus tai ei.
Oppilaitoksen opinto-ohjaaja 14% 16 %
Maahanmuuttajapalveluiden tyontekija 9% 14 % Palvelulistaus ei ole kaiken kattava. Ohjaamot raportoivat Muu-kohdassa
Muu opinto-ohjaaja 8% 14 % esimerkiksi: Ohjaamon tyétekija, uraohjaaja, Walk in terapia, yritysneuvoja.
0
TE-psykologi 10% 12 % Vastanneet:
- . . . 49,
Arjen hallinnan _as_lantunt”_a D 4% 6% *  n=77 sisaltad seka yksittaisia Ohjaamo-toimipisteita etté alueellisia
Erityisopettaja 78 5% 5 % Ohjaamoja.
_ SO_S'aa“_tyontek'!a I 4% 4% « Vuonna 2024 toiminnassa oli 73 Ohjaamoa, joista Resurssi-kyselyssa
Taloustukihenkild tai -neuvoja i 4% 4 % edustettuna oli 73 Ohjaamoa.
Paihdepalvelujen tydntekija FL3% 4 %
Rekrytointiyrityksen tyontekija 7 4% 4%
**\/apaa-ajanohjaaja 7 4% 4 %

Lahde: KEHA-keskuksen keradamat tilastot Ohjaamoilta 2024: Resurssi-kysely



OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

Toteutuneet henkilotyovuodet 2023

Toteutunut HTV 2023

Kunnan ja (koulutus)kuntayhtyman _ 150
henkilosto**

Tyollisyyden kuntakokeilun henkilosto _ 69
TE-palvelujen henkildstod - 37

Hyvinvointialueen henkildsto - 27
Projektihenkilosto* [ 24
Jarjestojen henkilosto . 17
Yritysten henkilosto I 3
Muu henkilosto*** I 8

0 100

200

HTV 2023 yhteensa: 336

Vastanneet:

* n=68 sisaltaa seka yksittaisida Ohjaamo-toimipisteita
etta alueellisia Ohjaamoja.

* Vuonna 2023 toiminnassa oli 66 Ohjaamoa, joista
HTV-kyselyssa edustettuna oli 64 Ohjaamoa.

* esim. ESR
**  pois lukien kuntakokeiluhenkilsto
***  esim. KELA, seurakunta

Lahde: KEHA-keskuksen kerdamat tilastot Ohjaamoilta 2024: HTV-kysely



OHJAAMOT LUKUINA 2024

TAULUKKO 2021
Ohjaamojen kaytossa olevat toteutunut
resurssit: Henkilotyovuodet

Kunnan ja

(koulutus)kuntayhtyméan 141

henkilostd™”
Tydllisyyden kuntakokeilun
henkildsto

TE-palvelujen henkil6sto 24

Hyvinvointialueen henkildsto
(kunnan sote-henkilost 2021 25
ja 2022)

62

Projektihenkildsto 43"
Jarjestojen henkilosto 15
Yritysten henkilosto 1

Muu henkilosto™* 8

YHTEENSA 319

2022

toteutunut

128

64

18

31

49"
6
2
11
308

2023
toteutunut

150

69

27

24
17

336

Henkilotyovuodet 2021-2024

2024

(arvio)

(166)

(73)
(37%)
(33)

(20)
(18)
(2)
(8)
(357)

*  Sisaltaa Onni-toiminnan
**  pois lukien sote- ja kuntakokeiluhenkildstod
*%*%*

esim. KELA, seurakunta

Lahteet:

» KEHA-keskuksen keraamat tilastot Ohjaamoilta 2022-2024: HTV-
kysely

TAULUKKO 2021 2022 2023 2024
Ohjaamojen maara

Toiminnassa olleet Ohjaamot 68 65 66 73

HTV-kyselysséa edustettuna

olleet Ohjaamot 63 60 64 73



Ohjaamoista ja niiden
kavijatilastoinnista




Ohjaamoista ja niiden
kavijatilastoinnista 1/4

N

@ Toiminnassa olleet Ohjaamot vuonna 2024:
* Joista 2 kpl paatti toimintansa vuoden 2024 loppuun.
* Vuonna 2023 ei ollut paattaneita
* Joista 7 kpl aloitti toimintansa uutena vuonna 2024

@ Kaytti Ohjaamotilastot.fi -palvelua 2024: 59

* Joista 3 kpl lahetti lisaksi jonkin muun tilaston
=> yhdistelmatilasto

@ Lihetti pelkdn muun tilaston 2024 14

@ Ohjaamot, joilta jokin tilasto saavilla 2024: 72
* Vain 1 kpl Ohjaamoja, jolta ei saatu lainkaan tilastotietoja

%
Nettomuutos
vs. 2023
+ 7 kpl
80
18
99

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus



Ohjaamoista ja niiden kavijatilastoinnista 2/4

Muutos:

Muutos: TYM-laki voimaan
Nutitilastot.fi => 1.1.2025 ja
Ohjaamotilastot.fi tyollisyysalueiden

aloitus

Ohjaamojen maara (kpl) 68 65 66 73
- ]
Ohjaamotilastot.fi* saatavilla (%) 76 % 81 % 77 % 80 %
- yhdistelmatilastoja (%) 4 % 8 % 6 % 4 %
Muu oma tilasto saatavilla (%) 3% 9% 21 % 19 %

——y———

*2021-2022 Nutitilasto

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamoista ja niiden
kavijatilastoinnista 3/4

@ Ohjaamotilastot.fi —datan YKSILO-asiointien poiminnasta:
* Vuonna 2024 kirjattuja yksiloasiointeja oli yhteensa 63 823 kpl, joista:

* llman nuorta asioineita ammattilaisen tai [aheisen asiointeja oli
4 103 kpl

* YIli 30 v. nuorten aikuisten asiointeja oli 843 kpl
* 30* v. nuorten tai sita nuorempien asiointeja oli 56 293 kpl

* Joista 51 176 kpl asioinneista oli luonteeltaan**.....
neuvontaa ja ohjausta, tai jatetty kirjaamatta

* Joista 5117 kpl asioinnin luonteeksi oli kirjattu:

* Lyhyt asiointi ilman neuvontaa 4 000 kpl (esim.
lomakkeen palautus)

* Omatoiminen asiointi 337 kpl (esim. Ohjaamossa
tarjolla olevalla asiakaspaatteella asiointi)

* Vapaamuotoinen oleskelu 780 kpl (esim. Ohjaamon
oleskelutilassa ajan viettaminen)

* Puuttuva tieto 2 584 kpl, ei varmuutta siita, tekikod asioinnin
nuori vai ammattilainen tai laheinen

Nuorten
yksiléasiointien
mdiéird 2024
Ohjaamotilastot.fi

—palvelussa:

51 176 kpl

* Ohjaamotilastot.fi —palvelussa oli

vuonna 2024 kaytossa ikdluokka 25-30
v. mikd poikkeaa hieman Ohjaamon
kohderyhmasta ‘alle 30-vuotiaat
nuoret’. Ikdluokka korjataan palvelussa
vastamaan kohderyhmaa vuoden 2025
aikana.

------------------------------------------------------------------

¢ ** Kysymys asioinnin luonteesta oli vuonna

2024 vapaaehtoinen.

-------------------------------------------------------------------

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten

kehittamis- ja hallintokeskus



Ohjaamoista ja niiden

kavijatilastoinnista 4/4

@ Ohjaamotilastot.fi —datan RYHMA-asiointien poiminnasta:

* Vuonna 2024 kirjattuja ryhmaasiointeja oli yhteensa 3 481 kpl ja niissa Nuorten
80 198 osallistujaa. Niista: ryhmdtapaamisiin
« Aikuisten ryhmis oli 443 kpl ja niissa 6 361 osallistujaa osallistuneiden
* Nuorten ryhmia oli 2 983 kpl ja niissa 67 264 osallistujaa -------weeerereree: > madra 2024

Ohjaamotilastot.fi
—palvelussa:

puuttui kirjaus ryhman tyypista 67 264 kpl

* 55 kpl oli ryhmakirjauksia ja niissa 6 573 osallistujaa, joita ei
voitu luokitella nuorten tai aikuisten ryhmaksi, koska niista

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen asiointimaarat
muutoksen arviointi




OHJAAMOT LUKUINA 2024 .

NUORTEN ASIOINNIT Muutoksen arviointi Muutoksen arviointi
YHTEENSA VUODESSA 23 vs. 24 22 vs. 23

203 OOO 4= +20000 + 11 000

YKSILOASIOINNIT

112 000| 4= +7000 + 500

joista:
Paikan paalla 43 000 +/- 0 + 10 000
Jalkautuen, saattaen 3 000 -4 000 osana 'Paikan paallad’
Puhelinasiointeja 13 000 + 3 000 - 5000
Viestiasiointeja 14 000 + 4 000 - 3000
Erittelemattomia asiointeja 38 000J + 2 000 -1 000

RYHMATAPAAMISIIN
OSALLISTUNEET

90 000 ém  +13000 + 10 000

Lahteet: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamoatilastot.fi (2023-2024) ja muut KEHA-keskuksen kerdamat tilastot Ohjaamoilta vuonna 2022-2024.

16



Ohjaamojen kavijamaarat 2024
— muutoksen arviointi

NUORTEN Asioinnit 2024 Korjattu erotus '23
Huomioitu arvio selittavista tekijoista*

YHTEENSA 203 000 + 19 000 + 20 000 g

YKSILO 112 000 +6 000 S +7000 ‘:_
- paikan paalla 43 000 0 ; Korjattu ei
- jalkautuen, saattaen 3 000 -4 000 - 4000 Juurieroa
: alku-
- puhelin 13 000 +3 000 +3000 perdisestd.
- viesti 14 000 +4.000 +4000 7
- erittelemattomat 38 000 +2 000 +2 000 |,

L4 Q

RYHMISSA 90 000 +13 000 + 13 ooo

Lahde: Ohjaamotilastot fi ja muut KEHA-keskuksen keraamat tilastot * Tissa huomioidut alkuperdisen erotuksen suuruutta selittavat tekijat:

Ohjaamoilta vuonna 2023 ja 2024. * Lopettaneet Ohjaamot: ei ollut 23 vs. 24
* Uudet Ohjaamot 7 kpl 2024 vaikutus: yksil6asioinnit + 600, ryhmaasioinnit + 1 900.

* 2024 raportoinnista puuttuvien Ohjaamojen (1 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla, vaikutus:
yksildasioinnit -1 000, ryhma asioinnit - 1 300.

* Tiedossa olevat (1 kpl) ja raportointitavan muutokset, arvioitu vaikutus yksiléasiointeihin —
700.

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten

kehittamis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijamaarat 2023
— muutoksen arviointi

NUORTEN Asioinnit 2023 Korjattu erotus 22
Huomioitu arvio selittavista tekijoista*

YHTEENSA 183 000 +17 000 +11 000

YKSILO 106 000 -11 000 + 500

- paikan paalla & jalkautuen 51 000 + 14 000 + 10000
- puhelin 9000 -10 000 -5000
- viesti 10 000 - 14 000 -3000
- erittelemattomat 36 000 - 1000 -1 000

RYHMISSA 76 000 + 29 000 + 10 000

* Tassa huomioidut alkuperdisen erotuksen suuruutta selittavat tekijat:

Lahde: Nutitilastot.fi (2022), Ohjaamotilastot.fi (2023) ja muut KEHA-
keskuksen kerddmat tilastot Ohjaamoilta vuonna 2022 ja 2023.

¢ Lopettaneet ja aloittaneet Ohjaamot, nettovaikutus +/- 0

¢ 2022 raportoinnista puuttuneiden Ohjaamojen (4 kpl) tiedot korvattu 2023 tiedoilla,
vaikutus: yksiléasioinnit +4 000, ryhmdasioinnit +3 000.

« Tiedossa olevat kirjauspuutteet (1 kpl) 2023 korvattu vuoden 2022 tiedoilla, vaikutus:
ryhmaasioinnit -1 000.

* Tiedossa olevat (2 kpl) ja havaitut (1 kpl) raportointitavan muutokset, vaikutus: yksildasioinnit
-16 000, ryhmaasioinnit +16 000

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kav
— muutoksen arviointi 2021-2024

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Nuorten asiointimaarat/Ohjaamojen lkm

Yht. 2 814 Yht. 2 817
811
Yht. 1 846 1178
513
1443 2003 1639
2021 2022 2023

B Ryhmiin osallistuneet per Ohjaamojen lkm

B Yksiloasioinnit per Ohjaamojen Ikm

ijamaara

Yht. 2 820

1255
1565

2024

Kommentti: 2024 aloitti 7 kpl uusia Ohjaamoja.
Monilla uusilla Ohjaamoilla asiakasmdidirét ovat
aluksi hyvin maltillisia.

i Tassd Ohjaamoiden lkm = ne Ohjaamot, joilta on jokin

i tilastotieto ko. vuonna saatavilla.

----------------------------------------------------------------------------------------

Ldhteet:

* 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen
Ohjaamoilta kerddmdit tilastot

» 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerdédmdit tilastot

* 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO

) ) - 2021 2022 2023 2024
Ohjaamojen maara

Toiminnassa olleet Ohjaamot 68 65 66 73

Jokin tilasto saatavilla 54 59 65 72

KEHA-keskus

UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildasioinnit

Asiointimaarien tarkastelu

* Asiointitapa

e Kuukausittain tarkasteltuna

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan,
vuosi 2024

Kasvokkainen asiointi:

Paikan paalla,
jalkautuen,
kotikdynti,
saattaminen

. 3%

Ohjaamossa paikan paalla

Kuvapuhelu | 1%

Kotikdynti, saattaminen yms. | 0%

Jalkautuminen (yksilotyo)

Reaaliaikainen
keskustelu laitteella: Puhelut
Puhelu ilman kuvaa

B 2%

Viestikeskustelu, reaaliaikainen

Viiveellinen viestiasiointi:
Teksti- ja pikaviestit

Viestit

Some-kanava | 0%

Sahkoposti B 2%
1 o)
Nettilomake | 0% n =112 682 = kaikki nuorten
Viestit, erittelemiton [l 5% yksilGasioinnit

Ldhteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta kerddmdt

Erittelemattomat 35%
tilastot.

0% 10% 20% 30% 40%

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten yksiloasioinnit (%) asiointitavan mukaan,

vuosivertailu

Nuorten yksildoasioinnit

----------------------------------------------------------

KOMMENTTI: 2024 vs. 2023 pudotus
on tapahtunut ’Jalkautuen,
kotikdynti, saattaminen’ osuudessa

. eeeppe . o
Pa'k?r?_ paa.lla, Jalkaujcuen, 46% 2022 (2023 oli 11 % ja 2024 oli 4 %).
kotikdynti, saattaminen 59% *Paikan pédlléd’ osuus on pudonnut
_ 52% 2021 vain vihén (2023 oli 61 % ja 2024 oli
89% 59 %. Vuonna 2018 ’Jalkautuen’
 m 2020 osuus oli 5 %.
[s)
' 19% 2018
14% HUOM! Tdssé on jdtetty laskuista pois ‘Asiointitapa = Erittelemdttémdt’, koska
Viestit 30% tietoa ei ole saatavilla kaikilta vuosilta.
13%
- 15% Léhteet:
(o]
0 * 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
3% kerddmadit tilastot
18% * 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta kerddmdt tilastot
' ° « 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi
14%
TAULUKKO 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Puhelut 25% Ohjaamojen maara
0, .
29% g‘;‘jr:;’::gtssa olleet 60 70 68 65 66 73
8% Jokin tilasto saatavilla - - 54 59 65 72
n= 44710 57 588 77 096 80 942 70 260 73 690
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten yksiloasioinnit (Ikm) kuukausittain, vuosi 2024

7000
6500
—_—2024

6000
o >116 4931 4919
5000 4765
4500
4000 Lahteet:

* 2024 Ohjaamotilastot.fi
3500 TAULUKKO

Ohjaamojen maara
3000 Toiminnassa olleet Ohjaamot 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto 59
2500 2714 saatavilla

n= 51176

2000

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten yksiloasioinnit (Ikm) kuukausittain, vuosivertailu

7000 — 2024
6500 e 2023

...... 2022
6000

...... 2021
5500 2020
5000
4500

Lahteet:

4000 « 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi

* 2020-2022 Nutitilastot.fi

3500 TAULUKKO

. . R 2020 2021 2022 2023 2024
Ohjaamojen méaara

3000

Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73

Ohjaamotilasto/Nutitilasto

. 52 53 51 59
saatavilla

2500

n= 57588 43146 51408 46762 51176
2000
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildasioinnit

Nuorten taustatietoja

o lka

e Sukupuoli

* Tilanne

* Korkein tutkinto

« Aidinkieli

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten taustatietoja.

_________ Alle 18 V. o 1P
LoA&24v. 0%
_________ 25-30V. 235
Ei tiedossa 19 %
Yhteensa 100 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59
Muu tilasto saatavilla ja '1ka’ tilastoitu 9
n= 60 170

. Pojat, miehet 40%
......... Tytot, naiset o ...39%
_Muusukupuoli 1%
Ei tiedossa 20 %
Yhteensa 100 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59
Muu tilasto saatavilla ja ‘Sukupuoli’ tilastoitu 8
n= 60 152

Nuorten yksildoasioinnit

Léhteet:

* 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmiait tilastot

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret

kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten taustatietoja .

_________ TYOSSa 8% . Eiperusopetuksen paattotodistusta 3%
_________ Ty6ton tydnhakija, ON tyollistymista edistdvassa palvelussa 8% . Perusopetuksen paatttodistus ~~~ 24%
_________ TyGton ty6nhakija, El OLE ty6llistymista edistdvassa palvelussa 24 % __Vlioppilastutkinto / lukion oppimaara ~~ 10%
_________ Tyoton, tyohaku ei ole voimassa 3% __Ammatillinen tutkinto ~~~~~~~~ 23%
_________ Tyoton, ei varmuutta tilanteesta ~~~ 13% . Lukio + ammatillinen tutkinto ~~~~~ 04%
_________ Opiskelija 16 . Korkeakoulututkinto 3%
_________ Oppivelvollisuuden piirissa oleva alle 18-vuotias 4% _Muualla kuin Suomessa suoritettu tutkinto 1%
_________ Pitkalla sairauslomalla, kuntoutustuella, eldkkeella 4% _ FEitiedossa o 36%
_________ MUU 2 Yhteensd 100 %
_________ Eitiedossa o 19%
Yhteens3 100 % Toiminnassa olleet Ohjaamot 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59
Toiminnassa olleet Ohjaamot 73 Muu tilasto saatavilla ja ’Korkein tutkinto’ tilastoitu 9
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59 n= 58 883
Muu tilasto saatavilla ja ‘Tilanne’ tilastoitu 8
Léhteet:
n= 60 152

* 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmdit tilastot

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten taustatietoja.

......... suomi_ i B
......... ruotsi 084 %
......... saame o 001%
......... muu 1A%
ei tiedossa 20 %
Yhteensa 100 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 73 Léhteet:
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59 : igii\iZiinIZsztrrikgfij;;jZI;ﬂtnauw
Muu tilasto saatavilla ja ’Aidinkieli’ tilastoitu 9 kerddmiait tilastot
n= 58 992

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildasioinnit

Tietoja asioinneista

e Asiointien kesto
* Asiointien aiheet

e Asiantuntijoiden maara per asiointi

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten asioinnin aiheet

34% .
33% Tyo

Tyoelama (yleensa)
Koulutus ja opiskelu
Mielen hyvinvointi 25%
Tyottdmyys 24%
Raha-asiat 18% Opiskelu
KELA-asiat 16%
Asuminen 12% i
cestys . 10% 33 % Asuminen,
Vapaa-aika I 8% ) L. raha yms.
Fyysinen terveys I 7% HYVII’]VOIntI,

Ihmissuhteet ja seurustelu [ 6% yksiI('jIIiset piirteet,

Nepsy-asiat [ 6% . .
Kaytti tietokonetta 49% sosiaaliset suhteet

Sai verkkoasioinnin tukea 4%
Paihteet ja riippuvuudet Wl 3% Kiinnostuksen
Oppimisen vaikeudet 1l 3% kohteet

Tutustuminen Ohjaamoon 2%
Maahanmuuttajien erityisasiat 2%
Oppivelvollisuus M 2%

Yrittdjyys M 2% 12 % Muut

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus 1 1% 0 aiheet

Kansainvalisyys 1 1%
seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti B 1% Ldhtékohtana kirjaamiselle ovat nuoren esiin nostamat

Varusmies- ja siviilipalvelus ~ 1% asiat ja tarpeet. Asiointien lkm %-osuus
Muu aihe 6% n =51 176 = kaikki nuorten yksiléasioinnit
(o]

Yhden asioinnin aikana késitelldédn keskimddrin 2,47
0% 10% 20% 30% 40% aihetta (ka.) Ldhteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat aiheet 2020 2021 2022 2023
ja tarpeet (%)
TYO
Ty6elama (yleensd) 50 %* 48 %* 43 %* 38% 31%
......... L BV
......... anttajyys B
......... Tyottomyys B
OPISKELU
......... Koulutus ja opiskelu 36 % 37 % 30% 28 % 33 %
Oppivelvollisuus 1%
ASUMINEN, RAHA YMS.
......... L S L A - . Y At ST 7% . S
......... Raha-asiat 21 %%FX 21 %*** 18 %*** 21 %*** - 20%
......... KELATBSIAL sttt e 18%
......... Maahanmuuttajien erityisasiat 2%
......... Varusmies- ja siviilipalvelus B I
......... Sai verkkoasioinnintukea A% A% 2% A% 4%
Liikenteen pelisddnnot 0% 0% 0% 0%
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla - 52 53 51 59
Muu tilasto saatavilla ja 'Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Nuorten yksildoasioinnit

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
2024 vuoden alussa.

* "Tyo ja yrittajyys’
*x ’Omaan kotiin’
*xx ’Oma talous’

harmaa Ei ole kysytty

Léhteet:

* 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmdit tilastot

* 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmedit
tilastot

* 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat aiheet

2020 2021 2022

ja tarpeet (%)

HYVINVOINTI, YKSILOLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET
Fyysinen terveys 24 %* 25 %* 28 %* 28% * 9%

Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 1%
KIINNOSTUKSEN KOHTEET Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti

Vapaa-aika

2024 vuoden alussa.

* "Hyvinvointi ja terveys’
ok "Ulkomaille’
L : o o ;A o
Ymparisto ja kuluttaminen 0% 0% 0% 0% * % % ’Kansalaisena’
MU.L.’T I'.“HEET harmaa Ei ole kysytty
......... Kaytti tietokonetta S T
......... Tutustuminen Ohjaamoon 2 Lihteet:
H 0, 0, 0, 0, 0,
Muu aihe 10 % 11% 17 % 18 % 6% « 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 kerddmadt tilastot
Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59 * 2022 NUtItI/CJS'tOt.ﬁ J ',J muut“K“EHf\—
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmdt
Muu tilasto saatavilla ja 'Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3 tilastot
n= 61340 45 618 54 885 61 890 57 443 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 1/2: Nuorten esiin nostamat aiheet

ja tarpeet 2024 (asiointien lkm) 2020 2021 2022 2023
TYO
Tybelam (yleenss) 30 975* 21 858* 23 850* 23 419* 17 750
......... AL e
......... e e
......... L e
OPISKELU
_________ Koulutus jaopiskelu o 21874 17 007 16 580 17381 18708
Oppivelvollisuus 788
ASUMINEN, RAHA YMS.
......... Asuminen 5482 417%F  4265%F 42087 6914
Raha-asiat 12 593%** 9 771%** 9 853%** 12 778%** 11333%**

Liikenteen pelisddnnot 85 83 135 80
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla - 52 53 51 59
Muu tilasto saatavilla ja 'Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3
n= 61 340 45 618 54 885 61 890 57 443

Nuorten yksildoasioinnit

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
2024 vuoden alussa.

* "Ty0 ja yrittajyys’
*x ’Omaan kotiin’
*xx ’Oma talous’

harmaa Ei ole kysytty

Ldhteet:

* 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmdit tilastot

* 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmedit
tilastot

* 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten asioinnin aiheet.

TAULUKKO 2/2: Nuorten esiin nostamat aiheet

ja tarpeet 2024 (asiointien lkm) 2020 2021 2022 2023
HYVINVOINTI, YKSILOLLISET PIIRTEET, SOSIAALISET SUHTEET
......... Fyysinenterveys 147307 11237* 15 412* 17523* 5160
_________ Mielen hyvinvointi L1487
......... Nepsy-asiat 3385
_________ Oppimisenvaikeudet L1438
_________ Pdihteet ja riippuvuudet . X195 1247 155L 138 1730
_________ Ihmissuhteet ja seurustelu ... 281 3089 3682 3421 3465
Seksuaalisuus ja sukupuoli-identiteetti 421
KIINNOSTUKSEN KOHTEET
Vapaa-aika
Kansainvalisyys

Osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus
Ymparisto ja kuluttaminen
MUUT AIHEET

Nuorten yksildoasioinnit

Vaihtoehtoja uudistettiin laajasti
2024 vuoden alussa.

* "Hyvinvointi ja terveys’
*x "Ulkomaille’
*xk ’Kansalaisena’

harmaa Ei ole kysytty

Kaytti tietokonetta 2228 .
Tutusthmmen Ohjaamoon 1159 . Léhteet:
Muu aihe 5 869 5138 9587 11098 3373 * 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
Toiminnassa olleet Ohjaamot 70 68 65 66 73 kerddmadt tilastot
Ohjaamotilasto/Nutitilasto saatavilla - 52 53 51 59 * 2022 NUt’tllaS.tOt'ﬁ ﬂ.’ muut“K“EHf\—
keskuksen Ohjaamoilta kerdédmdt
Muu tilasto saatavilla ja 'Aihe’ tilastoitu - - 4 8 3 tilastot
n= 61340 45618 54 885 61 890 57 443 * 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi
KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Asiointien osuus ja maara per asiantuntija

Ohjaamon ohjaaja

Tyollisyyden asiantuntija

Etsiva nuorisotyontekija
Mielenterveyshoitaja tai muu psykososiaalinen tuki
Nuorisotyontekija

Onni-tyontekija
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja
Koulutuksen asiantuntija (yleensa)
Opinto-ohjaaja

Sosiaaliohjaaja

Kelan asiantuntija
Sosiaalityontekija

Ty6pajan valmentaja tai ohjaaja
Asumisneuvoja
Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija
TE-psykologi

Arjen hallinnan asiantuntija
Psykologi

Erityisopettaja

Talous- ja velkaneuvonta

Nepsy -valmentaja

Asiointien Ikm %-osuus
n =51 176 = kaikki nuorten yksiléasioinnit

Laakari
Vapaa-ajanohjaaja
Paihdetyontekija
Muu asiantuntija

HUOM! Kaikkiin asiointeihin ei ole kirjattu lainkaan asiantuntijaa.
Nditd puuttuvia tietoja oli 3 283, eli 6 % asioinneista.

Ldhteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi

0% 10% 20% 30% 40%

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Nuorten yksildoasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Asiantuntijoiden maara per asiointi, vuosi 2024

asioinneista

80 % 1 asiantuntija hoiti

asioinnin
11%

3 asiantuntijaa | 2%

1 asiantuntija

2 asiantuntijaa

asioinneista
monta asiantuntijaa

osallistui asiointiin

4 tai useampi asiantuntija | 1%

Ei tietoa 6%

Yhteen asiointiin osallistuu Asiointien lkm %-osuus
keskimddrin 1,2 asiantuntijaa (ka.) n =51 176 = kaikki nuorten yksiléasioinnit
0% 20% 40% 60% 80% 100% Lihteet: 2024 Ohjaamotilastot.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Nuorten yksildoasioinnit

Asiantuntijoiden maara per asiointi, vuosivertailu

81% w2023

2 asiantuntijaa 78%
81% 2022

D 3% w021

16% m 2020
15%

3 asiantuntijaa 16%
15%
L 14%
I 4%
4%
4 tai useampi asiantuntija 6%
5%
D 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HUOM! Tdissé on jétetty laskuista pois ’1 asiantuntija’ ja ’Ei tietoa’,
koska tietoa ei ole saatavilla kaikilta vuosilta.

Ldhteet:

* 2023-2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen
Ohjaamoilta kerddmdit tilastot

* 2022 Nutitilastot.fi ja muut KEHA-keskuksen Ohjaamoilta kerddmdt
tilastot
* 2020 ja 2021 Nutitilastot.fi

TAULUKKO 2020 2021 2022 2023 2024
Ohjaamojen maara

T0|m|nnassa olleet 70 68 65 66 73
Ohjaamot

Jokin tilasto saatavilla - 54 59 65 72

n= 6590 5801 6 334 5521 7127

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus



Ohjaamojen kavijatilastot 2024

Tietoja asioinnista

_________ Alle15min  .28%
Lo AS:30ming 19% .
_________ 30-45min 0 14%
_________ 45-60min 24 %
col2tuntia 13% .
_________ 2-4tuntia 1%
_________ 48tuntia o ....0%
_________ Eitiedossa  .....0%
Yhteensa 100 %
Toiminnassa olleet Ohjaamot 73
Ohjaamotilastot.fi/Nutitilasto.fi saatavilla 59
Muu tilasto saatavilla ja ’Aidinkieli’ tilastoitu 5
n= 57 443

Nuorten yksildoasioinnit

Léhteet:

* 2024 Ohjaamotilastot.fi ja muut
KEHA-keskuksen Ohjaamoilta
kerddmiait tilastot

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret

kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten ryhmaasioinnit

Tietoja asioinneista

* Nuorten ryhmaasioinnit (lkm)

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus



Nuorten ryhmaasioinnit

Ohjaamojen kavijatilastot 2024
Nuorten ryhmaasioinnit (lkm), vuosi 2024

Ryhmien Osallistujien

NUORTEN RYHMAT JA TILAISUUDET

Nuorille yleisesti suunnatut
Onnin ryhmatoiminta nuorille

Ohjaamon muu ryhmatoiminta nuorille

2983

Koululaisille ja opiskelijoille suunnatut: Nuorten

___________ Peruskouluryhmg [ 495 13825 ryhmaa 9 0 3 6 9
___________ Lukioryhma 214 9 037
_ Ammattikouluryhma 1419 EEI408200 Osallistunutta nuorta
___________ Korkeakouluryhma .~ ........108 504
___________ Muu opiskelijaryhma ...t .....3167
_Muiden toimijoiden nuorisoryhmille suunnatut:
_______ Ty6pajatoiminnanryhma 9% . ....1213
___Kuntouttavan tyétoiminnanryhma 31 274
__Nuorisotalojen tai -tilojen ryhma a5 ] 644
Jarjestén ryhma 10 57
e werisonima B Lateet: 2024 Ohjoamotiastotija mut KEHA-
.......................................................................................................................................................................................................................... keskuksen Ohjaamoilta kerdémdit tilastot
Muu ulkopuolinen nuorten ryhma 371 11 805
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Toiminnassa ollect Ohjaamot =
_Nuorten eritteleméattémét ryhmat (Ohjaamotilastot.fi) 22 49 Ohjaamotilastot fi saatavilla >3
_Nuorten erittelemattomat ryhmat (MUUT) S 23105 Muu tilasto saatavilla ja ‘Ryhmiin 14
Yhteensi 2 983 90 369 osallistuneiden nuorten maara’ tilastoitu

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tulevaisuuden ratkaisuja
— tiedolla, taidolla ja yhteistyolla

www.keha-keskus.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus
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