TE24-uudistus: kysely valtion ja kuntien
tyonantaja- ja yrityspalvelujen yhteistyota
tukevasta tiedonvaihdosta

Keskeiset havainnot

Kesakuu 2024




Esityksen sisalto

» Kyselyn tavoite ja toteutus

» Keskeiset havainnot: tiedonvaihdon nykyiset menettelyt ja haasteet, hyvat
toimintamallit, kehittamistoimet ja asiat, joihin tulee kiinnittaa erityista
huomiota tiedonvaihtoon liittyvassa jatkovalmistelussa

« Muut huomiot valtion ja kuntien/tyollisyysalueiden tyonantaja- ja
yrityspalvelujen valisesta alueellisesta yhteistyosta ja sen kehittamisesta
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Kyselyn tavoite ja toteutus
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Tavoite

« TE24-uudistuksessa TE-toimistojen yritys- ja tyonantajapalvelut siirtyvat vuoden 2025
alusta kokonaisuudessaan kuntien ja tyollisyysalueiden vastuulle. ELY-
keskusten/tulevien elinvoimakeskusten yrityspalvelut toimivat edelleen, kuten myos
KEHA-keskukseen keskitettavat yritystoimintaan liittyvat neuvontapalvelut.

« Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa ELY-keskusten, TE-toimistojen ja kuntien
asiantuntijoiden nakemyksia valtion ja kuntien yritys- ja tyonantajapalvelujen
palveluohjaukseen liittyvasta tiedonvaihdosta.

* Yhteisena tavoitteena on asiakkaan toimivan palveluohjauksen varmistaminen
organisaatiorajoista huolimatta.

» Kyselyn tulosten pohjalta laadittiin tama yhteenveto, jonka avulla muodostettiin TE24-
uudistuksen toimeenpanon valmistelun Palvelut ja digitalisaatio-tyoryhmalle tilannekuva
valtion ja kuntien yrityspalvelujen tiedonvaihtoon liittyvista menettelyista.
Yhteenvedossa kuvataan myos eri alueilla luotuja hyvia toimintamalleja ja esitetaan
huomioita alueellista jatkovalmistelua varten.
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Kyselyn toteutus

Valtion ja kuntien tyonantaja- ja yrityspalvelujen yhteistyon tiedonvaihtoa koskeva
kysely tehtiin ajalla 25.4. - 10.5.

« Kysely toimitettiin kuntatoimijoille Kuntaliiton kautta ja valtion aluehallinnon
toimijoille TEM:sta.

» Kyselya valmisteltiin erityisesti Kuntaliiton kanssa ja paadyttiin fokusoimaan
teema tiedonvaihtoon.

» Kyselyssa kartoitettiin nykytilaa ja kehittamistarpeita ja pyydettiin nakemyksia
alueelliseen jatkovalmisteluun.
» Vastaajia yhteensa 68: 51 vastaajaa kunnista (ml. elinkeinoyhtiot) 38:Ita

tyollisyysalueelta ja 17 vastaajaa valtion aluehallinnosta (TE-toimistoista, ELY-
keskuksista).
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Kysymykset

* Nykyitila:
- talla hetkella kaytossa olevat tiedonvaihdon menettelyt valtio- ja kuntatoimijoiden

valilla yrityksille ja tydnantajille kohdennetuissa palveluissa asiakassegmenteittain
(yritystoimintaa suunnittelevat ja aloittavat yrittajat; toimivat yritykset; kasvua hakevat
ja kansainvalistyvat yritykset)

- tiedonvaihtoon liittyvat haasteet yo. kohderyhmia koskien

- hyvat toimintamallit, joita voi hyodyntaa jatkossakin tyonantaja- ja yrityspalvelujen
tiedonvaihdossa valtio- ja kuntatoimijoiden valilla

» Kehittamistoimet jatkossa:
- yhteistyon mallit/toimintatavat, joita tarvitaan jatkossa tiedonvaihdon edistamiseksi

« Nakemykset jatkovalmistelusta:
- asiat, joihin tulisi kiinnittaa erityista huomiota valtion ja kuntien/tyollisyysalueiden
tydnantaja- ja yrityspalveluja koskevassa alueellisessa jatkovalmistelussa
- muut huomiot alueelliseen jatkovalmisteluun liittyen
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Tiedonvaihdon menettelyt valtio- ja kuntatoimijoiden valilla
yrityksille ja tyonantajille kohdennetuissa palveluissa 1/2

Yritystoimintaa suunnittelevat ja aloittavat vrittajat:

- Yhteisty0 ja tiedonvaihto eri toimijoiden kesken toimii paasaantoisesti hyvin. Asiakasohjausta tehdaan
eri suuntiin aloittavaan yrittajyyteen, starttirahaan ja yrittajakoulutuksiin liittyen.

- Tiedonvaihtoa tapahtuu seudullisissa yrityspalveluverkostoissa, starttiraha-asiantuntijoiden
verkostopalavereissa, alkavan yrittajyyden infoissa, yhteisissa koulutuksissa ja muissa saanndllisissa
palavereissa tai infotilaisuuksissa.

Toimivat yritykset:

- Tiedonvaihdon tarve IiittYy paasaantoisesti rekrytointiin (esim. rekrykoulutuksiin ja — tapahtumiin),
oppisopimuksiin, palkkatuen myontamiseen, muutosturvatilanteisiin, rahoitukseén, kaavoitukseen tai
investointi- ja kehittamistukiin.

- Tietoa jaetaan mm. seudullisissa yrityspalveluverkostoissa (ml. kehitysyhtiot ja uusyrityskeskukset),
TF-alueverkostoissa, YS-palveluverkostoissa, ELYn uutiskirjeissa ja erilaisisSa yhteistyopalavereissa.

Kasvua hakevat ja kansainvalistyvat yritykset:

- Tiedon tarve liittyy erityisesti mm. osaavan tyovoiman saatavuuteen/kv. rekrytointiin (Eures, Talent
Boost), rahoitukseen, tukihakemuksiin, investointi- ja kehittamistukiin, luvituksiin ja kaavoitukseen.

- Tiedonvaihdon paakanavana toimii TF-verkosto. TF-aluetiimin verkostotilaisuudet kokoavat yhteen myos
{glur_ltlenkel_lnk?(lnottt0|muat ja kehitysyhtiot. Tietoa saadaan myos Teams-kanavien, uutiskirjeiden ja erilaisten
ilaisuuksien kautta.
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Tiedonvaihdon menettelyt valtio- ja kuntatoimijoiden valilla
yrityksille ja tyonantajille kohdennetuissa palveluissa  2/2

* Alueiden valilla on tiedonvaihtoon liittyen paljon vaihtelua — joillakin alueilla tiedonvaihto
toimii hyvin, joillakin alueilla ja erityisesti pienemmissa kunnissa tiedonvaihtoa ei
juurikaan ole. Yhteisia saannollisia tiedonvaihdon menetelmia on harvalla alueella.

Haasteita tiedonvaihdossa ja yhteistyossa on tunnistettu seka kuntatoimijoiden kesken
etta kunta- ja valtiotoimijoiden valilla.

Usein tiedonvaihto perustuu siihen, etta tunnetaan alueen toimijat.

Virallista tiedonvaihtokanavaa, kuten CRM:aa ei ole valtion ja kuntien valilla.

Tietosuoja vaikuttaa olennaisesti tiedon vaihtoon. Tietosuojasyista asiakasyrityksista ei
kaytannossa ole mahdollista vaihtaa tietoa yksityiskohtaisella tasolla, vain yleistasolla.
Mikali asiakastietoa vaihdetaan, pitaa siihen olla suostumus yritykselta.
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Tiedonvaihtoon liittyvat haasteet

Suurin haaste tiedonvaihtoon liittyen on yhteisen CRM-alustan puuttuminen, jolla tietoa
voitaisiin jakaa ja sailyttaa turvallisesti. Asiakkailta pitaa olla lupa tietojen siirtoon eri
organisaatioiden valilla ja tiedonsiirron pitaa olla tietosuojattua.

Tiedonvaihto ei ole systemaattista, vaan toimii paaosin satunnaisesti.
Eri toimijoilla on omat asiakashallintajarjestelmansa. Asiakastietoa kerataan useampaan
jarjestelmaan paallekkain.

Erilaisista jarjestelmista johtuen asiakkaista on haasteellista muodostaa kokonaiskuvaa. Eri
toimijat eivat tieda mitka yritykset on kontaktoitu ja mita palveluprosesseja on meneillaan.
Paallekkaisten kontaktien ja toimeksiantojen riski on ilmeinen.

Puutteellinen tiedonvaihto heikentaa palveluohjausta, silla kaikki toimijat eivat osaa riittavan
kattavasti neuvoa tarjolla oleviin palveluihin. Eri asiakasryhmien palvelujen/hankkeiden
edistymisesta ei myoskaan vality tieto muille toimijoille tai se tulee liian myohaan.

Yritysneuvojat eivat aina osaa tunnistaa kansainvalistymiseen liittyvaa tarvetta ja valittaa sita
TF-verkostolle, silla palveluja ei valttamatta tunneta.

Eroavaisuudet prosesseissa/toimintamalleissa ja -tavoissa hankaloittavat yhteistyota. Tama
vaatii yhteensovittamista ja yhteisten toimivien toimintamallien suunnittelua.
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Hyvia toimintamalleja & kaytantoja

* Yrityspalveluverkostojen henkilokohtaiset yhteydet erityisesti pienemmilla alueilla.
« Team Finland-alueverkosto ja seudulliset yrityspalveluverkostot.

» Tehtavat samassa organisaatiossa, tekijat samoissa tiloissa.

* Yhteiset tapahtumat yrityksille ja yrityspalveluverkoston asiantuntijoille.

 Eri organisaatioiden valiset tiimi/tyoparimallit.

* Yhteiset haastattelurungot yritysasiakastapaamisia varten.

* Yhteiset yrityskaynnit — ei perakanaa, vaan yhta aikaa.

« Kehittamispaivat, joka hyva pohja yhteistydlle ja tiedon jakamiselle.

» Tyollisyyden kuntakokeilujen tuomat mahdollisuudet mm. toimia asiantuntijana seka tyollisyys-
etta yrityspalveluissa.

. Txév.oimabarometr.ityé ja sen toimialoittaiset arviointiraadit, joissa jatkossa
yhteistyOkumppanina tyollisyysalueet.

» Paikalliset yhteiset CRM:t, joiden laajentamista seutukuntien kesken suunnitellaan.
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Kehittamistoimet jatkossa & asiat, joihin tulee

kiinnittaa erityista huomiota jatkovalmistelussa
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Mita kehittamistoimia ja yhteistyon malleja tarvitaan jatkossa
tiedonvaihdon kehittamiseksi?

YhteistyOn pohjaksi tarvittaisiin erityisesti yhteinen/yhteiskayttoinen asiakastietojarjestelma —
tai ainakin yhteinen lomake tietojen kayton luvan pyytamista varten.

Lisaksi tai vaihtoehtoisesti tarvittaisiin yhteinen alusta, jota kautta voidaan keskustella,
kysella ja jakaa tietoa.

Tarvittaisiin myos hyvien toimintamallien tapaan:

Eri organisaatioiden yhteisia yrityskaynteja.
Pari- ja tiimityoskentelymalleja ja toimijoita yhteisiin tyotiloihin.

Verkostoitumista ja eri organisaatioiden asiantuntijoiden yhteystietojen avointa jakamista,
henkilokohtaisia kontakteja.

Uusia konsepteja asiakkuuksien hoitamiseen.
Yhteisia, pysyvia yrityspalvelujen verkkosivustoja.

Tehokasta viestintaa: tiivista yhteydenpitoa eri toimijoiden valilla & saannollisia tapaamisia ja
koulutuksia myos muuten kuin Teamsin valityksella.

Yhdessa sovittavia yhteistyokaytantoja.
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Mihin asioihin tulisi kiinnittaa erityista huomiota alueellisessa
jatkovalmistelussa?

* Yhteistyohon tydllisyysalueiden valilld/ylialueelliseen yhteistydhon.
« Tyollisyys- ja yrityspalvelujen valiseen tiivimpaan yhteistydhon ja tasapuoliseen palveluun.
* Tiedonkulkuun - tehokkaaseen, kohdennettuun viestintaan.

» Vuoropuheluun kuntien yrityspalveluiden, tyollisyysalueiden, yritysten (ml. jarjestot kuten SY ja SEKES) ja
valtion kesken.

* Luotettavan, riittavan laajan ja ajantasaisen datan saamiseen tiedolla johtamisen varmistamiseksi.
» My0Os yksityisten toimijoiden ja alustojen parempaan hyodyntamiseen.

» Tyollisyysalueiden kytkemiseen tiiviisti Team Finland-toimintaan ja —verkostoihin.

» Selkeaan roolitukseen eri toimijoiden valilla.

 Eri toimijoiden palveluiden tuntemuksen edelleen vahvistamiseen.

» Verkostoissa toimivien asiantuntijoiden tuntemiseen.

 Asiantuntijoiden kouluttamiseen my0s tyonantaja- ja yrityspalveluja koskien.

« Tiiviin ekosysteemin luomiseen, jossa paallekkaiset toiminnot ovat mahdollisimman vahaiset.

* Yhteisten asiakkuuksien hoitamiseen, jossa asiakas on keskiossa.

 Viestintaan: yrityksilla tulee olla tiedossa mihin ovat yhteydessa vuoden -25 alusta.
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Muut huomiot valtion ja kuntien tyonantaja- ja yrityspalvelujen valisesta
alueellisesta yhteistyosta ja sen kehittamisesta

Uudistus koskee lahinna tyollisyyspalveluja - elinkeinoasiat ovat tuntuneet jaaneen
syrjaan tai niiden kehittamiseen ei panosteta tyollisyysalueella.

Esteiden toteamisen sijaan on syyta keskittya ratkaisumahdollisuuksiin.

Tarkeaa kiinnittaa huomiota myos viestintaan, etta eri toimijoiden rooleista ja palveluista
menee oikeaa tietoa yrityksille ja alkaville yrittajille.

Kohderyhmaksi mukaan myos sijoittuvat (ulkomaiset) ?(/ritykset_, jotka tarvitsevat niin kunnan
kuin valtion palveluja. Tassa yhteistyo valilla BF/IIF ja kunta toimii jo hyvin.

Tulisi varmistaa, etta valtion ja_kuntie__n_/ty('jllisytys_alu_c_aiden valille syntyy tiivis yhteistyo. Valtio
voisi ottaa roolia tyollisyysalueiden valisen yhteistyon kehittamisessa.

Tyollisyysalueiden resurssit ja osaaminen yrityspalveluiden osalta vaihtelevat merkittavasti
riippuen mm. tyollisyysalueen koosta. Ovatkoyritykset tasa-arvoisessa tilanteessa palveluiden
suhteen? Miten yritykset saavat tarvitsemaansa palvelua tyollisyysaluerajat
ylittavasti/valtakunnallisesti?

Tarvittaisiin alueellisia ?/hteistyéryh_r_nié, jossa voisi vaihtaa tietoa ja jokaisen toimijan
kuulumisia seka madaltaa kynnysta muuttua “ne”-asetelmasta "me”-asetelmaksi.
Erilaiset tekemisen kulttuurit ja toimintatavat ovat haaste. Johtamisella ja viestinnalla on suuri

merkitys uuden kaynnistamisessa ja onnistumisessa. Henkiloston sitouttaminen uuteen
ymparistoon ja tekemiseen on kaikkein tarkein asia.
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Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille!

Lisatiedot Jaana.Valkokallio@goVv.fi
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