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1 Inledning

Arbetskraftsservicen overfors till kommunerna och de sysselsattningsomraden som de
bildar den 1 januari 2025. Bestammelser om offentlig arbetskraftsservice som omfattas
av kommunernas organiseringsansvar och om de uppgifter som galler sadan service
finns i lagen om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023). Dessa anvisningar har
sammanstéllts som stod for de kommuner som planerar ett sysselséttningsomrade.

Kommunerna ska senast den 31 oktober 2023 Idmna in en plan for ordnande av arbets-
kraftsservice till arbets- och naringsministeriet vid sidan om de 6évriga dokument som
kravs (se ndrmare kapitel 1.2). Planen for ordnande av arbetskraftsservice hjalper kom-
munerna att identifiera de véasentliga fragor och teman som géller ordnandet av arbets-
kraftsservice redan i det skede da sysselsattningsomradena bildas. Att identifiera dessa
fragor och teman ar viktigt med tanke pa planeringen av verksamheten och samarbetet.
I sin basta form kan det dven styra bildandet av sysselséttningsomraden.

Planen for ordnande av arbetskraftsservice hjélper &ven arbets- och néringsministeriet
att bedéma sysselsattningsomradenas och kommunernas forutsattningar att uppfylla
sina skyldigheter nar det géller organiseringsansvaret och tillhandahallandet av tjanster.
Det har betydelse i synnerhet om man maste avgora om statsradet ska utéva sin beslu-
tanderatt i enlighet med 12 8 i lagen om ordnande av arbetskraftsservice eller om det
finns forutsattningar for undantag for kommunen.

Innehallet i planen for ordnande av arbetskraftsservice beskrivs narmare i kapitel 2 i
detta dokument. Vid utarbetandet av planen for ordnande av arbetskraftsservice kan
man utnyttja rubrikerna i kapitel 2 eller skapa en uppbyggnad som passar det egna om-
radet, sa lange som innehallet framgar tydligt av planen. Det rekommenderas att planen
inte dverskrider 50 sidor.

1.1 Rattslig grund

I 15 8 i lagen om ordnande av arbetskraftsservice finns bestammelser om en upplys-
ningsskyldighet som de kommuner eller den kommun som bildar ett sysselsattningsom-
rade ska uppfylla i samband med att sysselsattningsomradena bildas eller andras. Om
kommunerna bildar ett sysselsattningsomrade tillsammans ska de till arbets- och na-
ringsministeriet ge in ett avtal om ett gemensamt organ eller ett grundavtal for en sam-
kommun (nedan avtalet). Om en kommun har beslutat att ordna arbetskraftsservice
sjalvstandigt ska den ge in beslut om detta till arbets- och néringsministeriet.

Né&r upplysningen om avtalet eller beslutet ges in ska kommunerna eller kommunen
enligt 15 § 4 mom. ocksa till arbets- och naringsministeriet ge in en plan for hur arbets-
kraftsservicen kommer att ordnas. Ocksa i det fall att kommunen eller kommunerna
ansoker om ett sadant undantag som avses i 4 § lagen om inférande av lagen om ord-
nande av arbetskraftsservice och vissa lagar som har samband med den (383/2023) ska
en plan for ordnande av arbetskraftsservice bifogas ansokan.

1.2 Lamna in en plan for ordnande av arbetskraftsservice och eventuella &ndringar i ett se-
nare skede
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Den kommun eller de kommuner som tillsammans bildar ett sysselsattningsomrade ska
vid sidan om de 6vriga handlingarna lamna in en plan for ordnande av arbetskraftsser-
vice med diarienumret VN/17693/2023 senast den 31 oktober 2023 till arbets- och na-
ringsministeriets registratorskontor pa adressen kirjaamo.tem@gov.fi som en PDF-fil.
Filen ska namnges enligt féljande: Ty6llisyysalueX_ Jérjestamissuunnitelma.

De handlingar som l&mnas in ska ha godkants av kommunens behdriga organ. Hand-
lingarna behover med tanke pa tidsplanen inte ha vunnit laga kraft.

Sysselsattningsomradena kan precisera sin plan for ordnande av arbetskraftsservice och
fortsatta att utveckla den aven efter oktober 2023 i enlighet med omradets behov. Ar-
bets- och naringsministeriet utnyttjar som stod for utvarderingen och beslutsfattandet i
samband med bildandet av sysselséttningsomraden endast de planer som lamnats in
inom utsatt tid.

2 Innehallet i planen for ordnande av arbetskraftsservice

Enligt 15 § 4 mom. i lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska av planen framga
foljande:

a) de ekonomiska resurser och personalresurser som reserveras for skotseln av uppgif-
terna enligt denna lag och hur resurserna ska riktas,

b) I6sningarna for hur servicen enligt denna lag ska produceras och riktas,

c) antalet verksamhetsstallen och var verksamhetsstéllena ar belagna,

d) samarbetspartner och samarbetsformer,

e) framjande av arbetskraftsinvandring, matchning av arbetskraft och arbetstillfallen
samt arbetskraftens rorlighet,

f) beredskap for situationer med strukturférandringar.

Enligt 3 § i den nya lagen om framjande av integration (392/2023) ankommer ansvaret
for genomforandet av de atgarder och tjanster, som i denna lag har alagts kommunen,
pa arbetskraftsmyndigheten, om inte annat foranleds av annan lagstiftning. Av planen
for ordnande av arbetskraftsservice ska framga hur integrationstjénsterna avses att ord-
nas. Det géller i synnerhet punkterna a, b och d i den ovan ndmnda forteckningen om
innehallet i planen.

N&ar kommunerna planerar ordnandet av arbetskraftsservice I6nar det sig att aven pla-
nera ordnandet av integrationsframjande tjanster for de personer som star utanfor ar-
betskraften med sarskilt beaktande av att tjansterna enligt lagen om framjande av integ-
ration dven kan ordnas gemensamt fér bade de invandrade som registrerat sig som ar-
betssokande och de invandrande som star utanfor arbetskraften. Kommunerna kan valja
om de ordnar integrationsframjande tjanster for de personer som star utanfor arbetskraf-
ten i samarbete med andra kommuner. Enligt 8 8 i lagen om framjande av integration
kan de uppgifter som alagts kommunen i lagen dven genomforas av en arbetskraftsmyn-
dighet, om inte annat foreskrivs i lag. 1 49 § i kommunallagen (450/2010) finns bestam-
melser om andra samarbetsformer fér kommunerna.

2.1 Ekonomiska resurser och personalresurser samt hur de ska riktas
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Av planen ska framga de ekonomiska resurser och personalresurser som reserveras for
skotseln av uppgifterna och hur resurserna ska riktas med den noggrannhet som &r moj-
lig utifran beredningssituationen i oktober 2023. Vid utarbetandet av planen kan man
utnyttja de informationspaket for kommunerna som tagits fram av arbets- och nérings-
ministeriet (https://tem.fi/sv/informationspaket-for-kommunerna). Utvecklings- och
forvaltningscentret begar separat uppgifter om samarbetsforhandlingar.

Uppgifterna om de ekonomiska resurserna och personalresurserna och hur de ska riktas
gor det lattare att fa en helhetshild av varje sysselsattningsomrades plan for att ordna
arbetskraftsservice liksom &ven en nationell helhetsbild. Med att rikta resurserna avses
for vilka atgarder och tjanster personalens arbetsinsats har tankt anvandas. Med tanke
pa riktandet av resurserna ar det viktigt att beakta aven arbetskraftsunderlaget i omradet.
Utan planeringsuppgifter om hur personalresurserna ska riktas ar det svart att bedéma
huruvida servicenivan bibehalls.

Nér det géller ansokan om undantag &r planen ett centralt dokument for att bedéma
forutsattningarna for undantag. Enligt 4 8 2 mom. i lagen om inférande av lagen om
ordnande av arbetskraftsservice forutsatter undantag dessutom [utdver det som anges i
4 § 1 mom.] att kommunen eller de kommuner som utgor ett sysselsattningsomrade
anvisar tillrackliga ekonomiska resurser och personalresurser for att ordna arbetskrafts-
service. Huruvida denna forutsattning uppfylls ska i praktiken bevisas i planen for ord-
nande av arbetskraftsservice.

Med tanke pa resurserna bor det noteras att de resurser som reserveras for arbetskrafts-
service anvands aven for arbetskraftsmyndighetens uppgifter enligt lagen om sektorso-
vergripande framjande av sysselséttningen (381/2023) samt for uppgifter enligt lagen
om frdmjande av integration. Vilken andel av resurserna som ska anvandas for samar-
betsmodellen for sektorsévergripande stéd som framjar sysselsattningen klarnar dock
sannolikt forst i det samarbetsavtal som avses i lagen om sektorsovergripande framjande
av sysselsattningen.

2.2 Losningarna for hur servicen ska produceras och riktas

Planen ska beskriva de I6sningar for hur servicen ska produceras som géller dverfo-
ringen av myndighetsbehdrighet enligt kommunallagen och till vilken del sysselsatt-
ningsomradet sjalvt producerar de tjanster som avses i lagen om ordnande av arbets-
kraftsservice och lagen om framjande av integration och till vilken del tjansterna upp-
handlas. Om magjligt &r det &ven bra att beskriva de regionala helheter inom vilka tjans-
terna och de eventuella upphandlingarna genomfors och hur man svarar pa eventuella
Overregionala och nationella upphandlingsbehov.

Overregionala fragor kan vara till exempel om (kép)tjanster ska planeras och produce-
ras for sysselsattningsomradet eller ett storre eller mindre omrade. Bland kunderna kan
aven finnas personer som behdver utbildning inom ett specialomrade for att fa syssel-
sattning, medan en forutsattning for att ordna utbildningen kan vara en nationell upp-
handling. Det kan dven finnas situationer dar en gemensam anskaffningsutbildning som
finansieras av arbetskraftsmyndigheten och arbetsgivaren tillsammans forutsétter en
overregional eller rentav nationell upphandling till exempel da foretaget har verksam-
hetsstallen pa flera olika orter.
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Nér det galler riktandet av servicen ska planen i huvuddrag beskriva hur det & meningen
att olika malgrupper ska beaktas nar tjansterna produceras. Det ska sarskilt uppmark-
sammas hur utsatta malgrupper, sasom unga, invandrade och nyanlanda samt langtids-
arbetslosa har beaktas vid produktionen av tjanster. Samarbetsmodellen for sektorso-
vergripande stdd som framjar sysselsattningen och samservicen for unga i lagen om
sektorsdvergripande framjande av sysselsattningen har en avgérande betydelse for
denna helhet. I planen ska om mdjligt beskrivas hur dessa verksamhetsformer kopplas
till de tjanster som arbetskraftsmyndigheten producerar.

Det ska dven anges hur man amnar ordna arbetsgivartjanster. VVasentligt ar att identifiera
kontaktytorna med och samarbetsbehoven inom NTM-centralernas foretagstjanster.

2.3 Antalet verksamhetsstallen och var verksamhetsstéllena ar belagna

Antalet verksamhetsstallen och var verksamhetsstéllena ar beldgna ar vasentliga upp-
gifter for att man ska kunna skapa en helhetsbild av servicenétet for arbetskraftsservicen
inom sysselsattningsomradet och nationellt. Om mojligt kan planen aven i narmare de-
talj beskriva verksamhetsprinciperna eller verksamhetskanalerna for verksamhetsstal-
lena.

Nér det géller ansokan om undantag &r planen ett centralt dokument for att bedéma
forutsattningarna for undantag. En forutsattning for undantag ar att servicenivan i om-
radet eller i ett annat sysselsattningsomrade inte far forsamras avsevart till f6ljd av un-
dantaget. Antalet verksamhetsstallen och var de ar beldgna ar en del av servicenivan.

2.4 Samarbetspartner och samarbetsformer

Planen ska beskriva samarbetspartnerna och samarbetsformerna i sysselsattningsomra-
det. Genom att beskriva dem i planen for ordnande av arbetskraftsservice far man en
béattre helhetsbild av skdtseln av sysselsattningen och integrationsfrdmjandet och kan
skapa kontakter till de Gvriga aktorerna redan i det skede da sysselsattningsomradet pla-
neras.

Enligt 9 § i lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska arbetskraftsmyndigheterna
vid verkstéallighet, planering och utveckling av offentlig arbetskraftsservice samarbeta
med varandra samt med nérings-, trafik- och miljocentralerna, narings-, trafik- och mil-
jocentralernas utvecklings- och forvaltningscenter, valfardsomradena, Folkpensionsan-
stalten och andra myndigheter samt utbildningsanordnare, arbetslivsorganisationer och
andra intressentgrupper. Ovan namnda aktorer motsvarar i huvudsak aven de centrala
samarbetspartnerna enligt lagen om frdmjande av integration.

Enligt 5 8 2 mom. i lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska det nér offentlig ar-
betskraftsservice ordnas framjas sarskilt att personer i svag stallning pa arbetsmark-
naden far arbete. Med tanke pa den internationella rekryteringen &r centrala samarbets-
partner Business Finland och utvecklings- och férvaltningscentret som tillsammans an-
svarar for ordnandet av service i anslutning till internationell rekrytering.

De centrala samarbetspartnerna kan i viss man variera beroende pa omrade, men centralt
for effektiva sysselsattningstjanster ar samarbete atminstone med de aktérer som namns
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1 9 81 lagen om ordnande av arbetskraftsservice samt med till exempel foretagsservice-
organisationer, privata tjansteproducenter och kommunens 6vriga sektorer. Kontakten
till dessa ska darfor beskrivas i planen for ordnande av arbetskraftsservice.

Né&r det géller ansbkan om undantag &r planen ett centralt dokument for att bedéoma
forutsattningarna for undantag. En forutsattning for undantag ar att servicenivan i om-
radet eller i ett annat sysselsattningsomrade inte far férsamras avsevart till foljd av un-
dantaget. Samarbete med de Ovriga sysselsattningsomradena och de Gvriga aktérerna
som hor till helheten av skotseln av sysselsattningen &r vasentligt for att trygga service-
nivan.

2.5 Framjande av arbetskraftsinvandring, matchning av arbetskraft och arbetstillfallen samt
arbetskraftens rorlighet

Framjandet av arbetskraftsinvandring samt av matchning och arbetskraftens rorlighet &r
teman som kraver dverregionala atgarder. De planerade atgarderna ska om majligt be-
skrivas i planen for ordnande av arbetskraftsservice. Frimjandet av internationell rekry-
tering forutsatter dessutom att statens internationella rekryteringstjanster (s.k. Work in
Finland-verksamheten) och sysselsattningsomradenas tjanster samordnas. Med arbets-
kraftens rorlighet hanvisas i detta sammanhang inte bara till professionell rorlighet utan
aven i synnerhet till arbetskraftens overregionala och internationella rérlighet.

Oberoende av vilken aktor som ansvarar for ordnandet av arbetskraftsservice ska den
framja arbetskraftens professionella, regionala och internationella rorlighet s att till-
gangen pa kompetent arbetskraft inte blir ett hinder for foretagen och den hallbara till-
vaxten i Finland. Darfor ska planen for ordnande av arbetskraftsservice beskriva genom
vilka atgarder sysselsattningsomradet &mnar sakerstalla den regionala rérligheten och
den Overregionala matchningen samt framja den internationella rekryteringen. Punkten
har ndra samband med punkten om samarbetspartner och samarbetsformer.

2.6 Beredskap for situationer med strukturférandringar

Planen for ordnande av arbetskraftsservice ska innehalla en beskrivning av sysselsatt-
ningsomradets foregripande atgarder nar det galler eventuella negativa eller positiva
strukturforandringar. Dessutom ska planen beskriva omradets samarbetsmodell mellan
centrala intressentgrupper for att starka och uppratthalla livskraften och sysselsatt-
ningen i samband med strukturforandringar. Det &r dven bra att beakta samarbetet mel-
lan de 6vriga sysselsattningsomradena och de nationella aktorerna. Sysselséttningsom-
radet har till uppgift att framja och underlatta arbetskraftens rorlighet dven mellan
sysselsattningsomradena (nationellt). | beskrivningen ska dven med fordel anges hur
arbetskraftens rorlighet framjas i samband med strukturférandringar.

Planen ska beskriva med vilka konkreta atgarder kommunen eller det av kommuner
bildade sysselsattningsomradet amnar forbereda sig infor eventuella strukturférand-
ringar. Att ha beredskap for situationer med strukturforandringar ar viktigt &ven med
tanke pa att finansieringsmodellen for arbetskraftsservice i viss man starker konsekven-
serna av ekonomiska konjunkturer pa kommunernas ekonomi.



