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Arbetskraftsservicen overfors till kommunernas organiseringsansvar

Arbetskraftsservicen dverfors till kommunernas organiseringsansvar fran och med den 1
januari 2025 (reformen av arbets- och naringstjansterna, AN24-reformen). Samtidigt trader
den nya lagen om framjande av integration (681/2023) i kratft.

Det har dokumentet har utarbetats inom ramen for AN24-reformen och arbetet i arbetsgruppen
for kontaktytorna med social- och halsovarden, som bereder genomforandet av reformen.
Rekommendationerna representerar arbetsgruppens gemensamma asikt. Arbetsgruppens
sammansattning presenteras pa dia 39.

Dokumentet riktar sig till de aktoérer och beslutsfattare som bereder arbetskraftsservice, social-
och halsovardstjanster samt integrationstjanster och kontaktytor mellan dessa. Dokumentet
har koppling till handboken om genomforandet av AN24-reformen (pa finska)

Dokumentet &r avsett att stddja beslutsfattarna och ledarna i olika roller nar det géller att
bygga upp kontaktytor.

Granskningen galler det regionala samarbetet.

Dokumentet innehéller inte en tidsplan for att bygga upp samarbetet. Det &r viktigt att alla
aktorer i kontaktytorna tillsammans kommer 6verens om en tidsplan for den regionala
beredningen.
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Vad avses med kontaktytor?
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Med kontaktytor avses rent allmant den funktionella kontakten mellan
tva eller flera organisationer.

Med kontaktytor avses i detta sammanhang ett gemensamt
verksamhetsomrade for arbetskraftsmyndigheten, FPA och
valfardsomradets sysselsattnings- eller integrationsframjande
tjanster inom vilket myndigheternas tjanster och kundens servicestigar
ska samordnas.

Med kunder i kontaktytan avses har invanare i arbetsfér alder som
med tanke pa sin sysselsattning eller framjandet av sin integration
behover tjanster vid tva eller flera myndigheter for att fa ett jobb eller
forbattra sin delaktighet i arbetslivet.

| kontaktytan mellan arbetskraftsservicen och social- och
halsovardstjansterna finns dven andra aktorer &n myndigheter. Viktiga
samarbetspartner ar till exempel utbildnings- och organisationsaktorer.



Varfor ar det viktigt med fungerande kontaktytor
i omradena?

Invanarnas och kundernas behov éverskrider ofta organisationsgranserna. | ar-
betet med kontaktytorna jobbar man for att forbattra kundens och invanarens situat-
ion, inte for organisationerna. En aktor kan inte ensam svara pa manniskornas
manga olika servicebehov. Samordnade tjanster framjar alla parters mal.

Fungerande serviceprocesser gor det mojligt for invanaren/kunden att fa de tjanster
hen behdover i ratt tid. Langvarig arbetsloshet leder till manga olika valfardsbrister for
individen och samtidigt 6kar behovet av reparerande tjanster inom social- och
halsovarden. Tack vare ett fungerande samarbete kan alla aktorer i kontaktytan
spararesurser och forbattra verksamhetens effektivitet.

Kontaktytan mellan arbetskraftsservicen och social- och héalsovardstjansterna ar en
viktig del av framjandet av sysselsattningen och integrationen, eftersom en stor
del av de arbetsstkande anlitar bada tjansterna. Med hjalp av samarbete kan man
paverka till exempel finansieringskostnaderna for arbetsloshetsférmaner i
kommunen och férhindra sjukpensioneringar.

Ett effektivt samarbete kan starka livskraften i omradet.
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Varfor ar det viktigt att bygga upp fungerande kontaktytor nu?
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Det ar viktigt att etablera och integrera arbetskraftsservicen med
kommunens tjanster sa att den inte blir en separat tjanst. Det kraver
fungerande kontaktytor bade inom och utanfér kommunen.

For att bygga upp smidiga servicekedjor kravs gemensam planering,
beredning och verkstallighet — fungerande kontaktytor byggs inte upp
efter att den ovriga reformen &r klar eftersom kontaktytorna ar en
grundsten i reformen. Det ar viktigt att arbetet med att bygga upp
kontaktytor inleds redan i samband med beredningen av reformen.

| samarbetet maste man fran forsta borjan beakta olikheterna mellan
omradena — det ar viktigt att bygga upp samarbetet mellan olika
aktdrer utifran lokala och regionala sardrag och behov.



¢ Hur langt har ni kommit i

Arbetskraftsmyndigheterna

At
b \" /kommunen,
|

valfardsomradet, FPA och
ovriga aktorer interagerar

Det finns ingen interaktion och samarbetar
mellan arbetskrafts- regelbundet, men man har
myndigheterna/ inte diskuterat samarbetet

kommunen, valfardsom-
radet, FPA och ovriga
aktorer.

Det finns interaktion mellan
arbetskraftsmyndigheterna
/ kommunen, valfards-
omradet, FPA och dvriga
aktdrer, men den ar inte
regelbunden.
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som hel-het och dess mal
tillsammans.

Personer i olika roller hos
arbetskraftsmyndigheterna/
kommunen, valfards-
omradena, FPA och 6vriga
aktbrer samarbetar
regelbundet inom olika
delomraden och gemen-
samma mal har faststallts for
samarbetet.

samarbetet i ert omrade?

Samarbetet mellan
arbetskraftsmyndigheterna
/kommunen,
valfardsomradet, FPA och
ovriga aktorer ar en viktig
del av verksamheten och
gemensamt faststallda mal
stdder organisationernas
egna mal.

Arbetskraftsmyndigheternas/
kommunens, vélfardsomradenas,
FPA:s och ovriga aktorers verksamhet
bildar en helhet och samarbetet ar en
naturlig del av verksamheten i olika
sektorer. For samarbetet finns
gemensamma strategiska mal som ar
kopplade till organisationernas egna
strategiska mal.



Hur bildas ramarna for arbetet | kontaktytorna? (1)

Myndigheterna i kontaktytorna for arbetskraftsservicen och social- och
halsovardstjansterna forpliktas av den lagstiftning som galler respektive
myndighets verksamhet och tjanster samt av speciallagstiftning och allmanna
lagar i anslutning till verksamheten.

Bestdmmelser om samarbetsskyldigheten finns i substanslagarna, de
allmanna forvaltningslagarna och i de lagar som uttryckligen reglerar
samarbetet. Lagarna beskrivs i narmare detalj pa diorna 27-31 och i
handboken om genomférandet.

Aktorerna i kontaktytorna ska beharska lagstiftningen om den egna
verksamheten (inkl. verksamheten som myndighet). Verksamheten vid
kontaktytorna och samarbetet framjas &ven av att aktérerna till huvuddragen
kanner till den lagstiftning som styr samarbetsorganisationerna.

TE-palvelut 2024
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Hur bildas ramarna for arbetet i kontaktytorna? (2)

Som st6d for fungerande kontaktytor behovs avtal. En del avtal ar
lagstadgade och en del frivilliga. De fragor som ingar i samarbetet mellan
arbetskrafts- och social- och halsovardstjansterna kan beaktas i mer
omfattande samarbetsavtal (sasom strategiska samarbetsavtal mellan
valfardsomradena och kommunerna) eller i separata avtal som galler
kontaktytorna for framjandet av sysselsattningen.

Vid kontaktytorna gors aven mycket frivilligt samarbete. Myndigheterna
kan delta till exempel i olika icke-lagstadgade natverk.

Det bor noteras att kundarbetet | kontaktytorna ofta handlar om
utdvning av offentlig makt i forhallande till kunden, vilket okar
verksamhetens ansvarsfullhet extra mycket. Kunden har ratt att veta vilken
roll och vilka befogenheter aktéren som hen samarbetar med har.

10 | 17.4.2024
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Ekosystem for framjande av sysselsattningen
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Elamantapahtumat

Kalla (endast pa finska):

Referensarkitektur for

arbetskraftservicen 2.0
(dokument som uppdateras)

Den har referensarkitekturen
beskriver arbetskraftsservicen
som en del av kommuner-nas
ekosystem for framjande av
sysselsattningen och mer
allmant som en del av
kommunernas dvergripande
servicehelhet. Det bor noteras
att matchningen mellan ar-bete
och arbetstagare stdds aven av
valfardsomradenas, FPA:s och
nationella tjanster.
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Servicehelheter inom ekosystemet
for framjande av sysselsattningen

Monlalainen tuki Koulutustarjonnan rE;’”kf’”‘:e’d”; :"
tySliistymiseen ja suunnitteiu a Y v:‘:zlc; IZ ;5 f] - Nuorten kohderyhmien
tyokyvyn ylidpitoon osaamistarpelsiin tavoittaminen ja
- palvelulhin ohfaus
Tyollisyys
TySGpalkan tal
ty6voiman
Koulutus ioytyminen Elinkeinotoiminta
Osodntssn Osaamisen Yritystoiminnan
kehittGminen ja
kehittdminen osana osadwe ovolrlna sz THoton alofttamisen ja Ty6voiman fa tySnantajien
Kotoutumista y L kehittamisen tuki sijoittumisen
Yritystoimintoa helpo!‘tamlnen
Opiskelja aloittava
Kansainvalisten ~ Geaamisen Tydnantajana Toiminnan
osaafien . pultteet ja
rekrytointi ja " TyGpaikan tai alueella
toutyy H ammatin
Maalis Sotto j;o toutuminen """ Asiakas 7on  vintyminen A
; i T MENTRVRILIR
kotoutumisen osatyckykyinan  ulkopuolinan ymparistd
edistaminen Nuori
TyOkyvyn ja
toimeentufon Hj; ‘l/l/rr::glllr;f(’]z] & Alueen
Kotoutumisen tukea eri arfesia houkuttelevuuden
monialainen tuki el@mdntilanteisiin edistdminen

Yielnen terveyden ja

Sosiaali- ja hyvinvoinnin s
d hl It edistdminen .Vapaa.alka
terveydenhuolto ja osallisuus

17.4.2024

Kalla
(endast pa finska):
Referensarkitektur for
arbetskraftservicen 2.0

(dokument som uppdateras)


https://tem.fi/documents/1410877/194832718/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf/5e5ec2c7-4685-af98-d3a4-373ff711b99f/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_versio_2.0_2023_12_05.pdf?t=1702450315689

1

Fungerande kontaktytor kraver
samarbete pa olika nivaer

Politiska

Leslutsfattare
Fullméktige, styrelser,
namnde

Gemensamt organ for
sysselsattningsomradet

Nagot annat?

Gemensamma strategiska
mal och uppféljining av
dem

Avtal pa strategisk niva
Andra éverenskomna
samarbetsformer

7.4.2024

Tjanstemanna-

ledning
Samarbetsforum for
hogsta ledningen

Samarbetsgrupper for
sysselsattningssektorn
och serviceomradets
ledning

| friga om gemensamma
fragor:

» Beredning

» Utveckling

» Ledning av samarbetet
»  Kompetensutveckling

Experter inom kundarbete

och ovriga experter
Samarbetsnatverk och
gemensamma arbetsgrupper fér
sektorerna

Sektorsovergripande arbete,
gemensamt praktiskt arbete

* Uppmarksammande av

utvecklingsbehov och fenomen
» Utveckling av kundprocesserna
+ Gemensam utbildning

Rekommendationerna
galler dessa nivaer



l!_lew-

> VALTIONEUVOSTO
,f STATSRADET

w\o

NATIONELLA
REKOMMENDATIONER

‘ TE-palvelut 2024



Observationer av nulaget och rekommendationer

. Observationer av nulaget 1 - 2

. 1 Regionala strukturer som stoder samarbetet
. 2 Ledning av samarbetet

. 3 Gemensam lagesbild som grund f6r samarbetet

. 4 Kundarbete och gemensamma tjanster
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Observationer* av nulaget (1)

Arbetskraftsunderlagets struktur i omradena varierar i

Omradena och kommunerna éar olika. olika sysselsattningsomraden. Den potentiella
Samarbetet grundar sig pa tidigare kunskap kundvolymen kan variera stort. Arbetssokande och
om natverket sa att alla delomraden inte integrationskunder ar en heterogen kundgrupp.

behover byggas upp fran noll. Ekosystemen i
omradena varierar — omradena har olika

ekosystemsaktorer. | kontaktytorna skapas \
manga olika kombinationer av aktorer. ® o
K Vilfardsomradenas situationer

varierar. Prioriteringarna och
e o e o malen i social- och halsovards-
tjansterna kan variera beroende pa

valfardsomrade.

G(tﬁrernas mal, verksamhetsmetoder och resurser j
kan vara prioriterade pa olika satt. Detsamma galler
visionerna och behovet av samarbete samt hur det \

genomfors. Omradena har olika samarbetskulturer.
Det kan finnas tidigare erfarenheter av samarbete
som inte har varit uppmuntrande. Det galler att lyfta
fram dven uppmuntrande erfarenheter, fungerande
strukturer och modeller som har bevarats i reformen S .
s o w . skotas varierar N ;
av vélfardsomradena. De kan anvdndas som grund for b de b3 2d forsvara samarbetet och ledningen av det, men de
att bygga upp ny verksamhet eller utnyttjas i samband eroende pa omracde: kan ocksa vara en stor méjlighet.

medifarandringar. det finns oIi.I.<a besluts-
organ och sdtt att fatta j

16 | 17.4.2024 Qeslut. j *Observationer av AN24 arbetsgruppen for kontaktytorna med
o social- och halsovarden (se dia 39)

Sysselsadttningsomradena kan stracka sig over
flera véilfardsomraden, eller sa

kan det finnas flera sysselsattningsomraden inom
samma valfardsomrade. De nya strukturerna kan

Besluten om hur
sysselsattningen ska




Observationer* av nulaget (2)
p

Arbets- och ansvarsférdelningen kan vara
oklar och det kan férekomma 6verlappningar.
Da kan kundhandledningen och kontinuiteten i
kundernas serviceprocesser te sig utmanande, i
synnerhet i 6vergangsskedet.

K

Det kan vara utmanande att skapa en \
gemensam lagesbild. Den nuvarande upp-

foljningsinformationen ar inte tillracklig for att
folja hela servicekedjan. Det ar till vissa delar
oklart vad som ar nédvandig information och
vad som ar tillracklig information enligt lagen.
Det kan gora det svarare att skapa en
gemensam lagesbild av kundkretsen och dess
uppbyggnad samt av servicebehoven.
Jamforelseinformationen mellan omradena ar

\inte tillracklig. /

Yrkespersonernas resurser, kompetens\
och orientering varierar hos olika
aktorer och dven i de olika omradena,

fEn del av utmaningarna i anslutning till
informationsutbytet kraver I6sningar pa
nationell niv3, till exempel lagandringsbehov,
matare och integrationer av informations-

system. Om informationssystemen inte /De integrationsframjande tjansterna \ och de moter inte alltid de individuella
integreras leder det till allt fler Gverlappande paverkas bade av social- och hilsovards- servicebehoven, vilket kan medféra
registreringar, och bristen pa strukturerad reformen och av den kommande utmaningar dven nar det galler
information 6kar informationens totalreformen av integrationslagen. organiseringen och det praktiska
homogenitet. Kommunernas och vilfirdsomradenas genomforandet av samarbetet. J
\ J arbetsférdelning dven inom denna helhet
Qér fortydligas i omradena. j
17 | 17.4.2024 *Observationer av AN24 arbetsgruppen for kontaktytorna med

social- och halsovarden (se dia 39)
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Beskriv nyckelaktdrerna och samarbetsnatverken i kontaktytorna.

Identifiera tillsammans de befintliga och nédvandiga
samarbetsstrukturerna vid kontaktytorna i ert omrade, sdsom
samarbetsnatverk, samarbetsforum och kontaktpersoner.

Se till att personer i olika roller, sasom beslutsfattarna, hogsta ledningen,
sektorledningen, de sakkunniga och kundarbetarna, kanner till
samarbetsstrukturen.

Forhandla fram andamalsenliga samarbetsmodeller och forfaranden som ar
lampliga for ert omrade samt andra Iésningar i anslutning till samarbetet sa att
invanarna har tillgang till jamlik service.

Utveckla de regionala strukturerna i enlighet med de identifierade behoven.
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Identifiera en gemensam vision/ambition for samarbetet.
Definiera och stall upp strategiska mal utifran den gemensamma lagesbilden och beakta malen i
organisationernas strategiprocesser.
Kom 6verens om hur det strategiska samarbetet ska genomforas och ledas tillsammans.
Se till att samarbetsprocesserna for att framja sysselsattningen ar en del av det strategiska samarbetet
mellan aktdrerna i omradet.
Bygg upp en ledningsmodell f6r samarbetet som stoder ett smidigt natverkssamarbete mellan olika
aktorer i olika sammansattningar av kontaktytor och aven i samband med eventuella utmaningar. Inratta
vid behov en samordningsgrupp som stdd for ledningen av samarbetet.

Identifiera och definiera olika aktdrers ansvar, roller och uppgifter tillrackligt noggrant sa att de
uppstallda méalen kan nds genom arbetet.

Faststall aven resurser for de gemensamma funktionerna.
Kom 6verens om hur genomforandet och verkstalligheten av malen ska foljas upp.

Anvand tid och resurser for att starka kompetensen mellan de olika aktorerna i omradet. Se till att
representanterna for olika organisationer har kunskap aven om de andra organisationernas
serviceuppgifter och organiseringsansvar.

Stod inom ledningen en positiv samarbetskultur som bygger pa jamlikhet. For en dppen dialog
om utmaningarna med verksamheten och genomférandet av samarbetet.

17.4.2024
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Séatt er in i varje aktors tillgangliga informationskallor och informationslager. Kartlagg
tillsammans vilken information ni redan har tillgang till och beskriv det gemensamma
informationsunderlaget.

Skapa och uppratthall en regional lagesbild (se dian Kann ditt omrade!) av kunderna och
kundgruppernas servicebehov, tjansterna i omradet, anlitandet av och resursférdelningen for
tjansterna samt om arbetsmarknaden och naringslivet. Skapa och uppratthall en lagesbild aven av
yrkespersonernas kompetens i omradet.

Kom 6verens om vem som medverkar till att skapa och uppratthalla lagesbilden. Anvand
tillrackligt med tid for att gemensamt tolka lagesbilden.

Gor riskbedémning till en del av att systematiskt bygga upp och uppdatera lagesbilden. Inkludera
aven lyckade resultat och fungerande processer i bedémningen.

Kom 6verens om vem som foljer uppdateringen av lagesbilden och pa vilka forum den regionala
lagesbilden behandlas. Inratta vid behov en regional grupp som administrerar lagesbilden eller
informationen. Satsa pa att lyfta fram konsekvenserna och utveckla konsekvensbeddmningen. Se till
att den kunskapsbaserade ledningen haller hog standard.

Kom 6verens om pa vilka forum ni utnyttjar det material som grundar sig pa det nationella
informationsunderlaget.



Gor det majligt att i kundarbetet identifiera individuella skillnader i kundernas servicebehov och att
ingripa tidigt samt att inkludera kunderna i den service de far.

Kom tillsammans 6verens om tillvagagangssatten for kundhandledningen. Beskriv de centrala
service- och kundprocesserna och malen bade med tanke pa det bilaterala samarbetet och det sektors-
overgripande samarbetet. Se till att yrkespersonerna inom de olika forvaltningssektorerna kanner till
processerna och de gemensamma malen. Samordna serviceprocesserna regionalt och lokalt mellan
olika aktorer.

Kom tillsammans dverens om de resurser och eventuella gemensamma lokaler som kravs for
kundernas servicebehov med beaktande av regionala skillnader och kundmangder. Se till att kunderna
har tillgang till digitala tjanster och platstjanster beroende pa sina behov.

Diskutera och kom 6verens om tillvagagangssatten vid faststallandet av servicebehovet av
sektorsovergripande stod. Kom ocksa dverens om tillvagagangssatten for att samordna samarbets-
modellen, de gemensamma tjansterna for unga och det 6vriga sektorsovergripande samarbetet.

Se till att de anstallda har tillracklig kunskap om sektorsovergripande arbete och utveckla
kunskapen om sektorsévergripande samarbete sa att den motsvarar behoven. Identifiera de uppgifter
som kraver specialkompetens (t.ex. bedomning av arbets- och funktionsférmagan, integrationstjanster,
sektorsovergripande beddmning av servicebehov).

Erbjud gemensam utbildning som stéder kompetensen, se till att experterna kan lara kdnna

varandra och utveckla tillsammans.
21 | 17.4.2024
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Teman

\
Dia 24: Kann ditt omrade!

\

Diat 25-26: Forteckning 6ver sysselsattningsomraden och valfardsomraden

Diat 27 - 31: Central lagstiftning som galler kontaktytor

Diat 32 - 35: Samarbetsmodellen fér sektorsdvergripande stéd som framjar
sysselsattningen och Samservicen for unga

Dia 36: UF-centrets (utvecklings- och forvaltningscenter) stéd

Diat 37 - 38: Integrationstjanster och sektorsovergripande samarbete

Y 4
Dia 39: Aktérer som har deltagit i beredningen - AN24 Arbetsgruppen for

kontaktytorna med social- och halsovarden

23 | 17.4.2024
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Kann ditt omrade!

Kunskap om invanarunderlaget i det egna omradet, invanarnas valfard och servicebehov samt om
sysselsattningssituationen och naringslivets uppbyggnad anvéands som stod for att bygga upp och
utveckla kontaktytor och planera tjanster. Det lonar sig att kartlAgga servicebehoven tillsammans och
skapa en gemensam lagesbild utifran dem.

For att skapa en gemensam lagesbild maste bland annat statistik, nyckeltal och servicebehov som
galler omradet behandlas tillsammans. Information finns i flera 6ppna databaser, bl.a.

Sysselsattningsoversikt: Manatlig 6versikt som grundar sig pa arbetsformedlingsstatistiken och beskriver
utvecklingen av arbetslésheten, de lediga jobben och den arbetspolitiska servicen.

Sysselsattningsoversikter over utlandska medborgare och personer med ett frammande sprak som modersmal
Arbetsformedlingsstatistik: Uppgifter om arbetssékande som anmaélt sig vid arbets- och naringsbyraerna, over lediga
jobb som anmalts till arbets- och naringsbyraerna av arbetsgivare och éver arbetskraftspolitisk service med vilken
man forsoker framja de arbetssokandes sysselsattning.

Sotekuva.fi och Sotkanet.fi: Information om social- och halsovardens servicesystem samt servicens status och
behov, effektivitet och kostnader for varje valfardsomrade, kommun och regionverk.

FPA:s faktaportal: Regional lagesbild av formanstagare och utbetalda férmaner, forskningsbloggar osv.

Avohilmo: Vardanmalningssystem som registrerar statistik éver hur befolkningen anlitar tjanster inom
primarhalsovarden.

Informationspaket som stod for kommunernas samarbete : Arbets- och naringsministeriets paket som stoder
kommunerna.

Regional valfardsberattelse: THL:s webbplats med lankar till valfardsberattelser

Langvarig arbetsloshet — analys (ANM): Analys av faktorer som galler lAngvarig arbetsloshet (pa finska).
17.4.2024



https://tem.fi/sv/sysselsattningsoversikt1
https://kotoutuminen.fi/sv/sysselsattningsoversikt
https://stat.fi/sv/statistik/tyonv
https://sotekuva.fi/sv/
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index?
https://tietotarjotin.fi/sv/statistikdata/2051231/statistikdatabasen-kelasto
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/anvisningar-for-inlamning-av-uppgifter/vardanmalningar-inom-den-oppna-primarvarden-avohilmo-
https://tem.fi/sv/informationspaket-for-kommunerna
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsledning/regional-valfardsledning/regional-valfardsberattelse
https://tem.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-327-834-9

valfardsomraden och sysselséattningsomraden (1)

Sodra Osterbottens véalfardsomrade
Sodra Karelens valfardsomrade
Sodra Savolax vélfardsomrade
Helsingfors

Ostra Nylands valfardsomrade
Kajanalands vélfardsomrade
Egentliga Tavastlands vélfardsomrade

Mellersta Osterbottens véalfardsomrade

Mellersta Finlands valfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Kymmenedalens vélfardsomrade
Lapplands valfardsomrade

e
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13 Vastra Nylands valfardsomrade

14 Birkalands valfardsomrade

15 Osterbottens valfardsomrade

16 Norra Karelens valfardsomrade

17 Norra Osterbottens valfardsomrade

18 Norra Savolax valfardsomrade

19 Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
20 Satakunta valfardsomrade

21 Vanda och Kervo valfardsomrade

22 Egentliga Finlands valfardsomrade

o5 |17.4.2024

Suupohja; Kymppi (Sodra Osterbotten); Seingjoki - Storkyro - IIr
Sddra Karelen (1)

Nyslott; Mellersta Savolax; St. Michel regionen (3)

Helsingfors (1)

Borgaregionen; Kervo - Sibbo (2)
Kajanaland - Norddstlandet (1)
Sotdra Tavastland; TydoHame (2)

Mellersta Osterbotten (1)

Sddra mellersta Finland; Norra mellersta Finland; Jyvaskyla - M
Mellersta Nyland (1)

Sddra Kymmenedalen; Kouvola (2)

Fjall-Lappland - Pello; Havslappland, Rovaseutu;

Norra och Ostra Lappland (4)

Esbo - Grankulla; Hango - Ingd - Raseborg; Lojo - Karkkila;
Kyrkslatt - Vichtis - Sjunded (4)

Tammerforsregionen; Vastra Birkaland; S6dra mellersta Finland
Suupohja; Osterbotten; Jakobstads (3)

Norra Karelen (1)

Uleaborg, Kajanaland - Norddstlandet; Brahestad;

Ylivieska - Kalajoki - Nivala (4)

Ovre Savolax; Mellersta Savolax; Kuopio (3)

Lahtis; Paijanne-Tavastland (2)

Sddra Satakunta; Satakunta (2)

Vanda; Kervo—Sibbo (2)

Abo; Salo (2)

Karta:
Sysselsattningsomraden
fr.o.m. 1.1.25 (45)



Valfardsomraden (vfo) och sysselsattningsomraden (2)

Kajanalands vfo; Mellersta Osterbottens vfo, Mellersta Nylands vfo, Norra
Karelens vfo; Stdra Karelens vfo
Helsingfors stad

Lapplands vfo (4), Vastra Nylands vfo (4), Norra Osterbottens vfo (4)

Sodra Osterbottens vfo (3), Sédra Savolax vfo (3), Mellersta Finlands vfo (3),
Birkalands vfo (3), Osterbottens vfo (3), Norra Savolax vfo (3)

Ostra Nylands vfo (2), Egentliga Tavastlands vfo (2), Kymmenedalens vfo (2),
Paijanne-Tavastlands vfo (2), Satakunta vfo (2), Vanda och Kervo vfo (2),
Egentliga Finlands vfo (2)

Kajanaland - Norddstland sysselsattningsomrade, Suupohja
sysselséattningsomrade, Mellersta Savolax sysselsattningsomrade, Sodra

mellersta Finlands sysselséttningsomrade, Kervo - Sibbo -sysselsattningsomrade .
Karta: Valfardsomraden (21) och

Helsingfors
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Central lagstiftning — Skyldighet till samarbete

Lag om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023)
9 § Samarbetsskyldighet

Lag om valfardsomraden (611/2021)
14 § Samrad mellan valfardsomradet och kommunerna

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

4 § Tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet

6-7 § Framjande av hélsa och valfard i kommunernal/i valfardsomradena
10 § Samordning av tjanster for kunderna

Lag om framjande av integration (681/2023)
47 § Samordning av integrationsframjande tjanster

Folkpensionslag (568/2007)
13 § Sakerstallande av rehabilitering
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Central lagstiftning — Om samarbetet i

substanslagstiftning

Lag om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023)
8 § Hanvisande till en annan serviceanordnare och
samordning av servicen

37 § Beddmning av den arbetssdkandes servicebehov

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)
13 § Halsoradgivning och halsoundersokningar
30 § Samarbete och h&nvisning till annan rehabilitering

Socialvardslag (1301/2014)

7 - 9 § Strukturellt socialt arbete, Att ge akt pa och framja
valfard hos personer som behover sarskilt stdd och unga
personers valfard

35 § Kontakt med socialvarden for bedomning av stodbehovet

36 § Bedomning av servicebehovet

39 § Klientplan

40 § Anmalan till andra myndigheter om klientens stddbehov
41 § Sektorsovergripande samarbete

17.4.2024

Lag om framjande av integration(681/2023)

12 § Ordnande av integrationsframjande tjanster

13 § Innehallet i kommunens integrationsprogram

15 § Sektorsdvergripande beddémning av kompetens och
behovet av integrationstjanster

17-20 + 22 § Utarbetande och dversyn av integrationsplan
eller sektorsdvergripande integrationsplan

Lag om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner
och rehabiliteringspenningformaner (566/2005)

7 a 8§ Ordnande av yrkesinriktad rehabilitering fér unga

10 § Innehallet i kravande medicinsk rehabilitering

54 § Samarbete

Ungdomslag (1285/2016)
9 § Sektorsovergripande samarbete

10 8§ Uppsotkande ungdomsarbete


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

Central lagstiftning — Speciallagar som galler kontaktytor

Lag om sektorsévergripande frAmjande av sysselsattningen (381/2023) - Trader i kraft 1.1.2025

2 - 15 § Samarbetsmodell, hanvisning till servicen, bedémning av servicebehovet och plan med deras
innehall, nar kundrelationen upphor, organisering av modellen, hur kostnaderna férdelas, behandling
av uppgihter, kunddatamaterial och register

16 § Sysselsattningsframjande samservice for unga inom det sektorsévergripande stbdet

17 8 Traning till stdd for ungas valbefinnande och livskompetens

18 § Tillhandahallande av stdd for utveckling av sektorsévergripande service

Lag om sektorsdvergripande samservice som frAmjar sysselsattningen (1369/2014) — upphavs
31.12.2024

Lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)

5 § Utarbetande av aktiveringsplan

7 - 9 8 Arbetskraftsmyndighet och valfardsomrade som deltar i utarbetandet av en aktiveringsplan,
Planens innehall, Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte i aktiveringsplanen och den
sektorsovergripande sysselsattningsplanen
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381#P2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141369
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189

Central lagstiftning — Allman lagstiftning som
stoder samarbetet

| samarbetet maste man aven beakta sadan allméan lagstiftning som inte ar
substansspecifik och som har eller kan ha inverkan pa hur samarbetet genomfors i
praktiken. Sadana lagar ar bl.a. (inte uttommande)

Forvaltningslag (434/2003)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019)
Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)
Lag om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
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Central lagstiftning som galler kontaktytorna (inte uttsmmande):

Kommun (andrauppgiter ~ Arbetskraftsmyndighet valfardsomrade FPA
an arbetskraftsservice)

Kommunallag (410/2015) Lag om valfardsomraden Lag om Folkpensionsanstalten
(611/2021) (731/2001)
Ungdomslag (1285/2016) Lag om ordnande av Lag om ordnande av social- och Lag om FPA:s rehabiliterings-
arbetskraftsservice (350/2023) halsovard (612/2021) formaner och rehabiliterings-
penningformaner (566/2005)
Lag om framjande av integration (681/2023)
Lag om yrkesutbildning Socialvardslag (1301/2014) Folkpensionslag (568/2007)
(531/2017)
Lag om ordnande av social- Héalso- och sjukvardslag
och héalsovard , 6 § (1326/2010)
Socialvardslag, 7 -9 § Lag om utkomstskydd for Lag om utkomstskydd for arbetslosa
arbetslosa (1290/2002) (1290/2002)
Halso- och sjukvardslag, 20 Lag om utkomst stdd (1412/1997)
§

Lag om arbetsverksamhet irehabiliteringssyfte (189/2001)

Lag om sektorsovergripande framjande av sysselsattningen (381/2023)

M.m. Forvaltningslag (434/2003); Dataskyddsférordning (EU 2016/679); Dataskyddslag(1050/2018);
Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999); Diskrimineringslag (1325/2014)



https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210611
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010731
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611#O1L2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230681
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2017/20170531
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070568
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1997/19971412
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2023/20230381

Samarbetsmodell for sektorsovergripande stod

som framjar sysselsattningen (1)

Inom samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stdd
arbetskraftsmyndigheten, valfardsomradet och Folkpensionsanstalten

tillsammans
bedémer en arbetslés persons servicebehov,

planerar och samordnar den service som ar andamalsenlig fér att arbetslosa
ska fa arbete sa att den bildar en sammanhangande helhet

ansvarar for att serviceprocessen framskrider
ansvarar for att serviceprocessen foljs upp.
Service som ska samordnas inom samarbetsmodellen

Arbetskraftservicen (tyévoimaviranomaisen jarjestamisvastuu)
Sosial- och halsovardservicen (hyvinvointialueen jarjestamisvastuu)
Kelan kuntoutuspalvelut (Kelan jarjestamisvastuu)

Bestammelser om hur servicen ska tillhandahallas utfardas separat.
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L&s mer:

Lag om
sektorsévergripa
nde framjande av

sysselsattningen
381/2023
och
Handboken om
genomférandet
3.3.3
(pa finska)



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2023/20230381
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/TE-palvelut2024-uudistuksen-kasikirja/3-3-monialaisesti-toteutettavat-palvelut
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Myndigheternas ansvar och uppgifter vid
organiseringen av samarbetsmodellen (2)

Forhandlar med valfardsomradet/ -omradena och
FPA om antalet ledningsgrupper for
samarbetsmodellen som ska tillsattas i

valfardsomradet och deras verksamhetsomraden.

Tillsatter en ledningsgrupp. Ar ordférande for
ledningsgruppen (utkast till férordning).

Utser de personer som leder organiseringen av

samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stdd.

Deltar i ledningsgruppen i utarbetandet av ett
samarbetsavtal (bl.a. organisering av
samarbetsmodellen och resursférdelning inom
ledningsgruppens verksamhetsomrade).

Anvisar en tillrdcklig mangd personal for
genomférandet av samarbetsmodellen for
sektorsovergripande stéd med beaktande av
antalet kunder som behéver service enligt
samarbetsmodellen.

17.4.2024

Forhandlar med arbetskraftsmyndigheten/-
myndigheterna och FPA om antalet
ledningsgrupper fér samarbetsmodellen
och deras verksamhetsomraden.

Ar vice ordférande for ledningsgruppen
(utkast till férordning).

Deltar i ledningsgruppen i utarbetandet av
ett samarbetsavtal (bl.a. organisering av
samarbetsmodellen och resursférdelning
inom ledningsgruppens verksamhets
omrade).

Anvisar en tillrdcklig mangd personal for
genomférandet av samarbetsmodellen for
sektorsdvergripande stéd med beaktande
av antalet kunder som behover service
enligt samarbetsmodellen.

Forhandlar med arbetskraftmyndigheten/
-myndigheterna och valfardsomradena om
antalet ledningsgrupper fér samarbets-
modellen och deras verksamhets-
omraden.

Medlem av ledningsgruppen (utkast till
forordning)

Deltar i ledningsgruppen i utarbetandet av
ett samarbetsavtal (bl.a. organisering av
samarbetsmodellen och resursférdelning
inom ledningsgruppens verksamhets-
omrade).

Anvisar en tillrdcklig mangd personal vid
FPA for genomférandet av samarbets-
modellen for sektorsovergripande stod
med beaktande av antalet kunder som
behdver service enligt samarbets-
modellen.



Sysselsattningsframjande samservice for
unga inom det sektorsovergripande stodet*

Ordnar med verksamhets-

forutsattningar for service
(Den aktor som i Gvrigt ansvarar for
verksamheten kan vara nagon annan an
arbetskraftsmyndigheten.)

ARBETSKRAFTSMYNDIG
HETEN
Tar fram en beddmning av behovet

av samservice
(Vid utarbetandet av analysen kan man utnyttja
t.ex. den information som produceras av det
styrnings- och servicenatverk for sektors-
overgripande samarbete mellan myndigheter pa
lokal niva som det foreskrivs om i 9 § i
ungdomslagen)

Forhandlar om ordnandet av
servicestallena tillsammans med de
centrala aktdrerna inom servicen

Sakerstaller att det finns en

* . . ) o m
Samservicen fér unga baserar sig pa overenskommen

. . samordningsansvarig for servicen
Navigatorernas Navigatorernas grunder.
och verksamheten.
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https://tem.fi/documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet

Experter inom den sektorsdvergripande samservicen for unga*

» Experter/anstallda
inom arbetskrafts-
servicen

Anstallda inom
invandrarservicen**
Studiehandledare
Speciallarare
Boenderadgivare**
Ekonomiradgivare/-
stodpersoner**
Ungdomsarbetare**
Uppsdkande
ungdomsarbetare
Anstallda inom
informations- och
radgivningsservicen for
unga**

Socialarbetare
Socialhandledare
Anstallda inom
missbrukarservicen
Anstallda inom
mentalvarden eller
psykologer
Kuratorer
Sjukskotare
Halsovardare
Lakare

Experter pa arbets-
verksamhet i
rehabiliteringssyfte
(beteckningen kan
variera)

Workshopsanstallda
FPA-representant
Samordnare for arbets-
formaga

Anstallda inom Onni-
verksamheten
Nepsy-coach**
Workshopscoach eller
handledare**
Arbetstranare **
Karriarcoach**

Anstallda vid rekryterings-

foretag

Expert pa
vardagsfardigheter**
Fritidshandledare**

*Grundar sig pa Navigatorns verksamhetsmodell, inte utttmmande. Myndigheter och aktorer enligt situatione
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**Expertens bakgrundsorganisation kan vara nagon annan an den som anges i tabellen.



UF-centrets stod for aktorer som framjar
sysselsattningen*

Med stdd av 18 § i lagen om sektorsévergripande framjande av sysselsattningen har utvecklings-
och forvaltningscentret hand om stodtjansterna inom serviceintegration och utveckling av det
sektorsovergripande arbetet for kommuner och andra aktérer inom sektorsdvergripande service som
framjar sysselsattningen.

Enheten for sektorsdvergripande arbete stoder natverk for sektorsévergripande arbete bland annat genom

att utveckla kompetensen, gora det lattare att lara av varandra, producera information och ge stod for
kommunikationen.

Onni-verksamheten: Psykosocialt stdd som organiseras av utvecklings- och férvaltningscentret och erbjuds
inom ramen fér samservicen for sektorévergripande stod for att frimja ungas sysselsattning.

Uppgifterna enligt 56 § i lagen om frAmjande av integration, bl.a.

Stod for samordning av den nationella kompetensen om frimjande av integration och utveckling av tjnster.

Introduktion/Utbildning/Anvisningar m.m.

Uppgifterna enligt NTM-lagen (897/2009) (juridisk radgivning, anvisningar for att tilllampa lagar,
systemanvisningar)

Gemensam informations-, samarbets- och kommunikationsplattform (Tuutti). Inne-haller aven utbildnings-
och introduktionsmaterial, tas i bruk i slutet av 2024.

36 | 17.4.2024  * Utvecklings- och forvaltningscenter; Inte uttbmmande presentation



Integrationstjansternas koppling till
ANZ24-reformen

FrAmjandet av integrationen av arbetslésa arbetssokande ar aven i
fortsattningen kopplat till arbetskraftsservicen som ordnas av
arbetskraftsmyndigheten.

Arbetskraftsmyndigheten ansvarar for att ordna de tjanster for
arbetsstkande som faststalls i kommunens integrationsprogram.

Framjande av integrationen av personer utanfor arbetskraften: For att
beakta kommunernas olika situationer kan servicen ordnas med hjalp
av modeller som ar baserade pa samarbete mellan kommunerna.

Nar sysselsattningsomradena bildas Ionar det sig ocksa att beakta
hur integrationstjansterna for dem som star utanfor arbetskraften
ordnas.

Bestammelser om samarbetet och samordningen av samarbetet
mellan olika myndigheter finns i lagen om frAmjande av integration
(681/2023).
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Las mer:
Revideringen av
lagen om framjande
av integration,
KOTO?24 -
kotoutuminen.fi



https://kotoutuminen.fi/koto24

Framjandet av integrationen ar
sektorsovergripande verksamhet

Kommunerna har det allménna
ansvaret och samordnings-
ansvaret for planeringen,
utvecklingen och uppféljningen
av integrationsframjandet for
invandrare och integrations-
kunder pa lokal niva. Kommunen
ska utveckla Integrations-
framjandet genom sektors-
Overgripande samarbete.

Kommunen ansvarar for den
allméanna vagledningen och
radgivningen for invandrare.

Kommunen ansvarar for
integrationsprogrammet och for
ordnandet av de integrations-
framjande tjanster som faststalls
i det for dem som star utanfor
arbetskraften samt foér andra an
arbetssdkande.

Kommunen ansvarar for
mottagningen av flyktingar.

Arbetskraftsmyndigheten ansvarar for
ordnandet av integrationsframjande
tjanster for integrationskunder och
invandrare som ar arbetsstkande.
Integrationsframjande tjanster ordnas i
synnerhet som en del av
integrationsprogrammet, som
innehaller de inledande
integrationstjansterna.

Kommunen eller kommunerna kan
overfora ordnandet aven av andra an
de integrationsframjande tjansterna for
arbetssdkande till
arbetskraftsmyndigheten.

Valfardsomradet faststéller i sin
planering méal som framjar
invandrarnas valfard, hélsa och
delaktighet samt atgarder och
ansvariga aktorer som stoder malen.
Valfardsomradet ska i sin planering
beakta behoven hos de invandrare
som bor i omradet och de nationella
malen for integrationsframjandet.

Uppgifter enligt lagen om framjande av
integration: ordnande av social- och
halsovardstjanster, deltagande i
utarbetande och uppféljning av den
sektorsovergripande bedémningen av
kompetens och behovet av
integrationstjanster.

Vvalfardsomréadet deltar vid behov i
mottagningen av flyktingar och
ansvarar for att ordna boende och
stdd for minderariga som anlant utan
vardnadshavare.

bl.a. Folkpensionsanstaltens
tjanster, annan integrations-
framjande verksamhet,
utbildningar, invandrarens egen
delaktighet



Aktorer som har deltagit | beredningen

ar en av de

nationella grupper som stoder beredningen av genomfdrandet av reformen av AN-
tjlansterna 2024. Arbetsgruppens mandatperiod ar 3/2023-5/2025.

| arbetsgruppen deltar representanter for féljande aktorer:
Kommunnatverken (sma kommuner, kranskommuner, regionstader, de sex storsta
staderna i Finland, den stadspolitiska gruppen)
Valfardsomradena
FPA
Ministerierna (ANM, SHM)
Kommun- och valfardsomradesarbetsgivarna, Kommunforbundet,
Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab
Arbets- och naringsbyraerna, UF-centret
Institutet for halsa och valfard (THL)
Natverken for sektorsovergripande samservice

Mer information (pa finska): TE24 Sote-yhdyspinnat -tyoryhman hankeikkuna
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https://tem.fi/sv/reformen-av-arbets-och-naringstjansterna-2024
https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM002:00/2023

