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Suositukset tukevat toimivia yhdyspintoja

Yhdyspinnoilla tarkoitetaan tdsséa yhteydessa
tyovoimaviranomaisen/kunnan, Kelan ja hyvinvointialueen

tyollistymista tai kotoutumista edistéavien palvelujen yhteisté toiminta- Suositukset linkittyvat

aluetta, jolla viranomaisten palveluja ja asiakkaan palvelupolkuja TE24-uudistuksen

tulee sovittaa yhteen toimeenpanon
kasikirjaan

Suositukset on suunnattu tydvoimapalveluja, sosiaali- ja
terveyspalveluja seka kotoutumispalveluja ja ndiden yhdyspintoja

valmisteleville tahoille ja paattajille. Suositukset on laadittu
Yhteisty6n onnistuminen vaatii kaikilta toimijoilta sitoutumista ja osana TE24-
resursointia seka yhteisten tavoitteiden asettamista uudistusta ja sen

toimeenpanoa
valmistelevaa TE24
Sote-yhdyspinnat -
tyéryhman ty6ta

Toimiva yhteisty6 saastaa jokaisen yhdyspinnalla toimivan tahon
resursseja ja lisaa toiminnan vaikuttavuutta seka auttaa asiakasta
saamaan parhaan tuen. Yksi taho ei voi yksin vastata ihmisten
moninaisiin palvelutarpeisiin. Toisiinsa sovitetut palvelut edistavat
kaikkien osapuolten tavoitteita.
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https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/TE-palvelut2024-uudistuksen-kasikirja/3-3-monialaisesti-toteutettavat-palvelut
https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM002:00/2023

Kuvatkaa yhdyspintojen ydintoimijat ja kumppanuusverkosto.

Tunnistakaa yhdesséa alueenne yhdyspintojen olemassa olevat
ja tarvittavat yhteistydrakenteet, kuten esimerkiksi yhteistydverkostot,
yhteistydfoorumit ja yhdyshenkil6t.

Varmistakaa, ettd yhteisty6rakenne on tiedossa eri rooleissa toimivilla
henkilGilla, kuten paattajilla, ylimmalla johdolla, toimialajohdolla,
asiantuntijatasolla seka asiakastyota tekevilla henkildilla.

Neuvotelkaa tarkoituksenmukaiset ja alueellenne sopivat yhteistyomallit ja
kaytanteet sekd muut yhteistydhon liittyvat ratkaisut, jotta asukkaiden
yhdenvertaiset palvelut toteutuvat.

Kehittdkaa alueellisia rakenteita esille tulevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnistakaa yhteinen visio/padmaara yhteistyolle
Maaritelkda ja asettakaa strategiset tavoitteet yhteisen tilannekuvan pohjalta ja huomioikaa tavoitteet

organisaatioiden strategiaprosesseissa.
Sopikaa strategisen yhteistyOn toteuttamisesta ja yhteistyon johtamisesta yhdessa
Varmistakaa, etta tyollisyyden edistamisen yhteistydprosessit ovat osa alueen toimijoiden strategista

yhteistyota.
Rakentakaa yhteistyon johtamisen malli, joka tukee eri toimijoiden valisen verkostomaisen yhteistyon
sujuvaa toteuttamista erilaisissa yhdyspintakokonaisuuksissa ja myds mahdollisten haasteiden
IImaantuessa. Perustakaa tarvittaessa koordinaatioryhma yhteistyon johtamisen tueksi.

Tunnistakaa ja maaritelkda eri toimijoiden vastuut, roolit ja tehtavat riittdvan tarkasti, jotta
tyoskentelylla saavutetaan asetetut tavoitteet.

Maaritelkdd myos resurssit yhteisten toimintojen osalta.

Sopikaa, miten tavoitteiden toteutumista ja toimeenpanoa seurataan.
Kayttakaa aikaa ja resurssia alueen eri toimijoiden keskinaisen tuntemuksen vahvistamiseen.
Varmistakaa, ettd eri organisaatioiden edustajat tuntevat myos toisten organisaatioiden palvelutehtavat
ja jarjestamisvastuut.
Tukekaa johtamisella my6nteisen ja tasa-arvoisuuteen perustuvan yhteisty6kulttuurin

rakentamista. Kaykaa avointa vuoropuhelua toiminnan haasteista ja yhteistyon tekemisesta.
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Tutustukaa kunkin toimijan kaytéssa oleviin tietolahteisiin ja tietovarantoihin.
Kartoittakaa yhdesséa, mita tietoa on jo kaytettavissa ja kuvatkaa yhteinen tietopohja.

Rakentakaa ja yllapitakaa alueellista tilannekuvaa asiakkaista ja asiakasryhmien
palvelutarpeista, alueen palveluista, niiden kaytosta ja resursoinnista

seka tybmarkkinoista ja elinkeinoelamésté. Rakentakaa ja yllapitdkaa tilannekuvaa
my0s ammattilaistenne osaamisesta.

Sopikaa, ketka osallistuvat tilannekuvan rakentamiseen ja yllapitdmiseen. Kayttakaa
riittavasti aikaa tilannekuvan yhteiseen tulkintaan.

Ottakaa riskiarviointi osaksi systemaattista tilannekuvan rakentamista ja paivittamista.
Sisallyttak&aa arviointiin myos onnistumiset ja toimivat prosessit.

Sopikaa, ketkd seuraavat tilannekuvan paivittymista ja milla foorumeilla alueellista
tilannekuvaa kasitelladn. Perustakaa tarvittaessa alueellinen tilannekuva- tai tiedon-
hallintarynmda. Panostakaa vaikutusten osoittamiseen ja kehittak&a vaikuttavuuden
arviointia. Varmistakaa laadukas tiedolla johtaminen.

Sopikaa, milla foorumeilla hyddynnatte kansalliseen tietopohjaan perustuvaa aineistoa.
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Mahdollistakaa asiakastydssa asiakkaan palvelutarpeen yksil6llisten erojen tunnistaminen ja
varhainen puuttuminen seké asiakkaiden osallisuus omaan palveluunsa.

Sopikaa yhdessé asiakasohjauksen menettelytavoista. Kuvatkaa keskeiset palvelu- ja
asiakasprosessit ja tavoitteet seka kahdenvalisen yhteistyon ettd monialaisen yhteistyon osalta.
Varmistakaa, etta prosessit ja yhteiset tavoitteet ovat eri hallinnonalojen ammattilaisilla
tiedossa. Sovittakaa palveluprosessit yhteen alueellisesti ja paikallisesti eri toimijoiden kesken.

Sopikaa yhdessé asiakkaiden palvelutarpeiden edellyttamista resursseista
ja mahdollisista yhteisista toimitiloista, huomioiden alueelliset erot ja asiakasmaarat.
Varmistakaa digitaalisten ja lasnapalvelujen saatavuus asiakkaiden tarpeiden edellyttamalla tavalla.

Keskustelkaa ja sopikaa toimintatavoista monialaisen tuen palvelutarpeen
maarittelyssa. Sopikaa myds toimintatavoista yhteistoimintamallin, nuorten yhteispalvelujen ja
muun monialaisen yhteisty6n yhteensovittamisessa.

Varmistakaa, etta tyontekijoilla on riittdva monialaisen tydn osaaminen ja kehittdkad monialaisen
yhteistyon osaamista vastaamaan tarpeita. Tunnistakaa erityisosaamista vaativat tehtavat (esim.
tyo- ja toimintakyvyn arviointi, kotoutumispalvelut, monialainen palvelutarvearvio).

Tarjotkaa osaamista tukevaa yhteista koulutusta ja edistakaa ammattilaisten keskinaista
tutustumista seké yhteiskehittdmista.
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