e

YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU Brev 1(9)
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

15.8.2024 YVV/1504/2024

Att beakta likabehandling i reformen av arbets- och naringstjansterna 2024

Sammandrag

Ansvaret for ordnande av offentlig arbetskraftsservice overférs fran statens arbets- och na-
ringsbyraer till kommunerna och sysselsattningsomradena som kommunerna bildar fran och
med den 1 januari 2025. Syftet med detta brev fran diskrimineringsombudsmannen till syssel-
sattningsomradena ar att stodja genomforandet av sysselsattningsomradenas lagstadgade at-
garder for att framja likabehandling.

Diskrimineringslagen forutsatter att myndigheter, sasom sysselsattningsomradena, ska framja
likabehandling malinriktat och med aktiva atgarder.

Likabehandling innebar inte att alla manniskor som omfattas av arbetskraftsservice alltid ska
behandlas pa exakt samma satt. Faktisk likabehandling forutsatter att mangfald beaktas.

Forbudet mot diskriminering och myndigheternas skyldighet att framja likabehandling, som
foreskrivsidiskrimineringslagen, forutsatter att det riktas sarskild uppmarksamheti synnerhet
pa sysselsattning av utsatta grupper, genomtillrackliga tjdnster som tillgodoser dessa gruppers
servicebehov

Kommuner som ordnar sysselsattningstjanster ska agna sarskild uppmarksamhet at att den
praxis och de tillvdgagangssatt som iakttas vid ordnandet av tjanster inte blir indirekt diskrimi-
nerande.

| lagberedningsskedet har det inte bedomts tillrackligt vilka konsekvenser for likabehandling
de andringar som gors i finansieringen av och resursfordelningen till sysselsattningstjansterna
har. Darfor ska de myndigheter som svarar for sysselsattningsomradena samt styrningen av
och tillsynen 6ver dem rikta sarskild uppmarksamhet pa att likabehandling av kunder och
kundgrupper med svag arbetsmarknadsstallning beaktas vid inriktningen av tjansterna.
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Bakgrund

Organiseringsansvaret for offentlig arbetskraftsservice 6verfors fran statens arbets- och naringsbyraer
till kommunerna och sysselsattningsomradena som kommunerna bildar fran och med den 1 januari
2025. Forandringen syftar till snabbare sysselsattning av arbetslosa genom att starka kommunernas
ansvar i arbetskraftsservicen. Férutom overféringen av organiseringsansvaret innebar reformen en
andring av bland annat finansieringen av arbetskraftsservice samt styrningen och tillsynen. Forand-
ringen innebdr samtidigt att kommunerna och sysselsattningsomradena som de bildar i fortsatt-
ningen ansvarar for att sysselsattningstjansterna genomfors jamlikt.

Syftet med detta brev fran diskrimineringsombudsmannen till sysselsattningsomradena ar att stédja
genomfdrandet av sysselsattningsomradenas lagstadgade atgarder for att framja likabehandling, in-
klusive myndighetens operativa likabehandlingsplanering. Brevet innehaller diskrimineringsombuds-
mannens centrala rekommendationer som galler forbudet mot diskriminering och framjande av lika-
behandling i arbetskraftsservicen.

Ordnande av arbetskraftsservice ar sammankopplat med vasentliga konsekvenser for forverkligandet
av jamlika rattigheteriarbetslivet i praktiken. Verksamhetens kanslighet i fraga om grundlaggande fri-
och rattigheter framhavs i synnerhet vad galler utsatta eller diskriminerade manniskogrupper. Myn-
digheter, som omfattas av skyldigheten enligt 22 § i grundlagen att se till att de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses, ska planmassigt och aktivt efterstrava for-
verkligandet av likabehandling i sin egen verksamhet. Att enbart avsta fran diskriminering ar darmed
inte ett tillrackligt tillvagagangssatt for myndigheter som utdvar offentlig makt.

Syftet med diskrimineringslagen och dess skyldigheter for sysselsdttningsomradena

Syftet med diskrimineringslagen ar att forebygga diskriminering, trygga faktisk likabehandling av alla
manniskor samt undanréja ojamlikhet som beror pa diskriminering i samhallet.

Enligt diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa grund av dlder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, hal-
sotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet som géller den
enskilde som person. Diskriminering, som forbjuds i diskrimineringslagen, kan vara direkt eller indi-
rekt diskriminering och ocksa till exempel vagran att gora rimliga anpassningar for personer med
funktionsnedsattning. Diskriminering som forbjuds i diskrimineringslagen forutsatter inte uppsat,
utan dven forfaranden dar den diskriminerande instansen inte har haft som avsikt att diskriminera
ndgon manniskogrupp, kan anses utgdra diskriminering.

Skyldigheterna enligt diskrimineringslagen begransas emellertid inte till efterlevnad av forbudet mot
diskriminering, utan diskrimineringslagen forutsatter att myndigheter, sdsom sysselsattningsomra-
dena, malinriktat och med aktiva atgarder framjar likabehandling. Myndigheterna ska bedéma hur
deras verksamhet paverkar olika befolkningsgrupper och hur likabehandling i 6vrigt uppnas i deras



verksamhet, samt vidta de atgarder som behdvs for att framja likabehandling. De framjande atgar-
derna ska vara effektiva, andamalsenliga och proportionerliga med beaktande av myndighetens verk-
samhetsmiljo, resurser och ovriga omstandigheter.

Eftersom diskrimineringslagen tillampas parallellt med annan lagstiftning som galler arbetskraftsser-
vice, far materiell lagstiftning som galler arbetskraftsservice och ordnande av dem inte heller tillam-
pas pa ett satt som strider mot forbudet mot diskriminering i diskrimineringslagen eller skyldigheten
att framja likabehandling. Sarskilt viktigt ar det att forbudet mot diskriminering och framjande av li-
kabehandling beaktas i fraga om olika manniskogrupper redan i sysselsattningsomradenas anvis-
ningar som galler beslutsfattande och verksamhet.

Bedomning av konsekvenserna avseende likabehandling som forutsattning for att trygga de
grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna

Diskrimineringslagen forutsatter att myndigheterna gor en bedomning av konsekvenserna med avse-
ende pa likabehandling. Inrattande av sysselsattningsomraden, organiseringen av verksamheten och
tillhorande serviceformer med utkontrakteringar kan med fog anses utgdra en helhet fér myndighets-
verksamhet som ar kanslig vad galler de grundlaggande fri- och rattigheterna, och dess konsekvenser
for likabehandling ska bedomas ytterst noggrant.

Syftet med bedémning av konsekvenserna for likabehandling ar att sakerstalla att myndigheten ord-
nar sin verksamhet pa ett satt som stoder genomférandet av jamlika rattigheter for olika mannisko-
grupper och att myndigheten inte oavsiktligt skapar praxis eller tillvagagangssatt som ar indirekt dis-
kriminerande. Med en noggrant genomford konsekvensbedomning kan man dessutom bidra till att
kundernas mangfald och olika behov, som till exempel kan galla personens minoritetsposition, beak-
tas i planeringen av arbetskraftsservice. Nar uppgifterna overfors till sysselsattningsomradena ska
man aven sakerstalla arbetskraftsservicens funktionssakerhet och kontinuiteten i tjansterna.

Bedomningen ska utga fran helhetsmassig information som galler olika befolknings- och kundgrup-
per. Annars kan det hdanda att utvecklingsmalen och atgarderna endast galler kundgrupper, om vilkas
behov myndigheten redan har statistiska data eller forskningsdata. Darmed ar det ocksa centralt att
rikta uppmarksamhet pa det tillgéngliga kunskapsunderlaget om de olika diskrimineringsgrunderna
och bristerna i information vid bedomningen av konsekvenserna avseende likabehandling. Det ar
ocksa viktigt att myndigheten som en del av bedomningen radgdr med civilsamhallet, i synnerhet med
icke-statliga organisationer som representerar grupper som riskerar att bli diskriminerade.

Sarskild noggrannhet vid bedomningen av konsekvenserna avseende likabehandling behovs nar and-
ringar i myndighetsverksamheten kan forutspas vara betydande i synnerhet for utsatta grupper eller
grupper som riskerar att bli diskriminerade.



Utbildning av personal

Med regelbundna likabehandlingsutbildningar kan man effektivt bidra till hur myndighetens kompe-
tens och férmaga att uppfatta faktorer som ar centrala for likabehandling utvecklas. Detta paverkar a
sin sida huruvida myndigheten har praktiska forutsattningar att genomfora tillrackligt omfattande be-
domningar av konsekvenserna avseende likabehandling och att de genomfdrs i ratt tid. Dessutom ska
enskilda tjansteinnehavare i kundservicesituationer sjalvstandigt kunna identifiera situationer dar de
ska vidta atgarder som framjar likabehandling eller forebygger risk for diskriminering enligt vad dis-
krimineringslagen forutsatter. Tjansteinnehavaren ska till exempel ha formagan och forstaelsen om
nar han eller hon sjalvstandigt ska borja bedoma behovet av rimliga anpassningar for att likabehand-
ling for en person med funktionsnedsattning ska uppnas. En sadan skyldighet att agera kan ocksa bli
aktuell aven om kunden inte sjalv har begart anpassningar.

Likabehandling vid ordnande och tillhandahallande av arbetskraftsservice

Diskrimineringsombudsmannen harisitt arbete observerat att man i ordnandet av arbetskraftsservice
inte alltid tillrackligt beaktar kundernas jamlika ratt att fa tjanster enligt deras servicebehov. Kunder
har till exempel lamnats utanfor vissa tjanster pa grund av deras sysselsattningsstatus eller behov av
sektorsovergripande stod. Sddana férfaranden kan vara indirekt diskriminerande.

Enligt diskrimineringslagen ska indirekt diskriminering anses forekomma nar regler, kriterier eller for-
faringssatt som framstar som jamlika kan komma att missgynna nagon pa grund av en omstandighet
som galler honom eller henne som person, om inte regeln, kriteriet eller forfaringssattet har ett god-
tagbart syfte och medlen for att na detta syfte ar lampliga och behovliga. Myndigheter, som har en
aktiv skyldighet att trygga de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna, har
en sarskild skyldighet att sakerstalla att deras verksamhet inte leder till ett diskriminerande resultat.

Forbudet mot diskriminering och myndigheternas skyldighet att framja likabehandling, som fore-
skrivs i diskrimineringslagen, forutsatter att sarskild uppmarksamhet riktas i synnerhet pa sysselsatt-
ning av utsatta grupper, sa att tillrackliga tjanster som tillgodoser gruppernas servicebehov. Denna
skyldighet finns dven i lagen om ordnande av arbetskraftsservice, dar framjande av likabehandling
foreskrivs som en central princip som styr ordnandet och tillhandahallandet av tjanster. Nar offentlig
arbetskraftsservice ordnas, produceras och utvecklas, nar det informeras om offentlig arbetskrafts-
service och nar personer hanvisas till offentlig arbetskraftsservice ska likabehandling och jamstalldhet
pa arbetsmarknaden framjas. Nar offentlig arbetskraftsservice ordnas ska det dessutom sarskilt fram-
jas att personer i svag stallning pa arbetsmarknaden far arbete. Enligt regeringens proposition om re-
formen av arbets- och naringstjansterna hor till exempel invandrare, personer med funktionsnedsatt-
ning, partiellt arbetsfora, aldre, unga och personer som varit arbetslosa lange till grupper med svag
stallning pa arbetsmarknaden.



Den lagstiftning som galler arbetskraftsservice ger den som tillampar lagen ett mycket stort utrymme
att bedoma hur tjansterna ska ordnas, vilket betonar sysselsattningsomradenas ansvar for att likabe-
handlingen av kunderna forverkligas. Darfor vill diskrimineringsombudsmannen fasta sysselsatt-
ningsomradenas uppmarksamhet pa att man i beslutsfattande som géller ordnande och tillhandahal-
lande av tjanster samt ocksa i annan verksambhet alltid ska beakta de skyldigheter som beror pa dis-
krimineringslagen, sasom forbudet mot diskriminering och myndigheternas skyldighet att framja li-
kabehandling.

Vid ordnandet och tillhandahallandet av tjanster ar det viktigt att ta hdansyn till att likabehandling inte
innebar att alla manniskor som omfattas av arbetskraftsservice alltid ska behandlas pa exakt samma
satt. Faktisk likabehandling forutsatter att mangfald beaktas sa att man i det praktiska kundarbetet
kan beakta de individuella behoven som manniskor med olika bakgrund har. Da kan deras rattigheter
till arbetskraftsservice forverkligas jamlikt i praktiken.

Det ar centralt for sysselsattningsomraden att identifiera de manniskogrupper som utpraglat behover
myndigheternas stod for att ha jamlika mojligheter att komma in i arbetslivet. Med tanke pa jamlikt
serviceutbud kan detta innebara att tjanster riktas till personer som behover dem allra mest och att
ordnandet av tjanster i forsta hand utgar fran kundernas servicebehov. Aven offentlig upphandling bor
genomfdras som andamalsenliga och tillrackligt stora helheter eller till exempel som gemensamma
upphandlingar, sa att man kan bemota mangfaldiga kundgruppers olika behov med serviceutbudet.

Tryggande av faktisk likabehandling kan ocksa forutsatta positiv sarbehandling. | positiv sarbehand-
ling ar det fraga om sarskilda atgarder som ar nédvandiga for att trygga faktisk likabehandling och
som forbattrar positionen och omstandigheterna for personer som hor till en viss grupp. Myndigheten
kan till och med omfattas av skyldigheten att borja utnyttja positiv sarbehandling, om forverkligandet
av likabehandling inte kan garanteras pa annat satt.

Sysselsattningsomrddena ska sdkerstalla forverkligandet av likabehandling och icke-diskriminering
ocksa nar andra samarbetsinstanser deltar i att producera tjanster, till exempel i arbetskraftsutbild-
ningar. Som myndigheter har sysselsattningsomradena det yttersta ansvaret for att kunder i arbets-
kraftsservicen inte blir diskriminerade till exempel pa grund av en diskriminerande anvisning eller be-
fallning av en arbetsgivare som deltar i att genomfora arbetskraftsutbildning.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterar vidare att jamsides med reformen av arbetskraftsservice
genomfors aven reformen av integrationsframjande tjanster. Det ar ytterst viktigt att sysselsattnings-
omradena och kommunernas integrationsframjande tjanster har ett ndra och smidigt samarbete, i
synnerhet som invandrarens skyldigheter i integrationsprocessen betonas starkt i reformen av lagen
om framjande av integration. Nar samtidigt dven de ersattningar som allokeras till kommunerna for
mottagning av personer som far internationellt skydd kraftigt skars ner, finns risken att tjanster for
personer som behover sektorsovergripande stod dventyras eller forsémras. Da 6kar dven riskerna for
utslagning fran arbetslivet och i 6vrigt fran delaktigheten i samhallet.



Samarbete med vilfirdsomradena

Nar arbetskraftsservicen overfors till kommunerna och sysselsattningsomradena som bildas av kom-
munerna ska man sakerstalla att samarbetet och samordningen av tjanster mellan kommunerna och
valfardsomradena sker sa smidigt som moijligt. Ansvaret for att framja likabehandling och for icke-
diskriminering hor odelbart till bade kommunerna och valfardsomradena, sdsom dven till andra myn-
dighetsinstanser som svarar for tjansterna. Samarbete ar sarskilt viktigt i tjanster for sektorsovergri-
pande stdd, men ocksa i Ovrigt ska man se till att de uppgifter som galler skotsel av sysselsattningen
och som overfors fran kommunerna till valfardsomradena, de uppgifter som stannar i kommunerna
samt den helhet for arbetskraftsservice som overfors till kommunerna i praktiken kan samordnas pa
ett kundorienterat satt, sa att kundernas faktiska likabehandling kan framjas genom tjansterna.

Konsekvenserna for likabehandling som beror pa finansieringen av arbetskraftsser-
vicen ska foljas upp

Reformen av arbetskraftsservicen innebar en central forandring av finansieringen av tjanster och re-
sursfordelningen. Fore reformen har arbetskraftsservice finansierats med ett anslag som avsatts i
statsbudgeten for produktion och anskaffning av tjanster. Aven om ordnandet av tjanster i stor om-
fattning ar behovsprovat bade fore och efter reformen, har finansieringen genom det anslag som har
anvisats for tjansterna garanterat en viss miniminiva for dem. Eftersom finansieringen av sysselsatt-
ningsomradet i fortsattningen inte ar 6ronmarkt, betonas det ansvar som de instanser som beslutar
om allokeringen av finansiering i sysselsattningsomradena i praktiken har for vilka slags konsekvenser
besluten har for likabehandlingen av olika manniskogrupper. Det ar viktigt att vara medveten om att
diskriminering i myndighetsverksamhet inte kan berattigas med att forverkligandet av jamlika rattig-
heter skulle medfora merkostnader.

| reformen skapas en sd kallad sporrande finansieringsmodell, enligt vilken enbart styrning till tjanster
i fortsattningen inte paverkar kommunens finansieringsansvar for utkomstskyddet for arbetslosa,
utan kommunens finansieringsansvar upphor forst nar arbetsloshetsperioden upphor. Kommunens
ansvar for finansieringen av utkomstskyddet for arbetslosa borjar ocksa tidigare @n i nulaget och okar
stegvis. | praktiken uppmuntras kommunerna till att ordna arbetskraftsservice pa ett satt som leder
till att sd manga arbetsl6sa arbetssokande som méjligt ska fa arbete. Aven om malet i sig ar vilkom-
met, kan finansieringsmodellen ha negativa konsekvenser for personer med svag stallning pa arbets-
marknaden, sdsom langtidsarbetslosa, langtidssjuka och invandrare, och deras stallning som kunder
inom arbetskraftsservicen. Om tjanster riktas framst till kunder vars sysselsattning leder till storre be-
sparingar, finns risken att grupper som har en svag stallning pa arbetsmarknaden hamnar utanfor
tjansterna.



Darfor ska kommuner dgna sarskild uppmarksamhet at att den praxis och de tillvagagangssatt som
iakttas vid ordnandet av tjanster inte blir indirekt diskriminerande. Darmed ska kommunerna nog-
grant bedoma vilka slags direkta och indirekta konsekvenser riktandet av tjansterna har for olika man-
niskogrupper och att sattet att rikta tjanster tryggar forverkligandet av likabehandling i praktiken.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det i regeringens proposition om reformen av arbetskrafts-
service inte i laghberedningsskedet har bedomts tillrackligt vilka likabehandlingskonsekvenser de and-
ringar som gors i finansieringen av och resursfordelningen till sysselsattningstjansterna har. Darfor ska
de myndigheter som svarar for sysselsattningsomradena samt styrningen av och tillsynen 6ver dem,
rikta sarskild uppmarksamhet mot att kundernas likabehandling och kundgrupper med svag arbets-
marknadsstallning beaktas vid inriktningen av tjansterna.

Tillgdnglighet samt skyldigheten att gora rimliga anpassningar

Sysselsattningsomradena ska sakerstalla att tillganglighet beaktas saval i utrattande av arenden som
i genomforandet av tjanster. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden har i sin avgorandepraxis
konstaterat att forsummelse av tillganglighet kan innebara diskriminering enligt diskrimineringsla-
gen.

Tillganglighet ska bedomas bade med tanke pa personer med rérelsenedsattning och personer med
synskada. Till exempel mojliggor informationsskyltar, ledstrak och elektroniska dérrar i kundlokaler
samt servicediskarnas lamplighet for personer som anvander rullstol att alla kan utratta arendeni lo-
kalerna jamlikt. Tillganglighetskartlaggningar ger omfattande information om tillganglighetsbrister
som ska atgardas.

Dessutom ska sysselsattningsomradets kommunikation genomforas pa ett tillgangligt satt fran bor-
jan. Detta galler till exempel webbplatser, blanketter, anvisningar och videor. | planeringen och ge-
nomférandet av kontaktkanaler for kunder ska dven personer med talsvarigheter, horselskada och
synskada samt teckensprakiga déva personer beaktas.

Sysselsattningsomradena ska ocksd vara medvetna om att myndigheten enligt 15 § i diskriminerings-
lagen vid behov ska gora sadana rimliga anpassningar som en person med funktionsnedsattning indi-
viduellt behover. Med anpassningarna tryggas likabehandling for personer med funktionsnedsattning
i enskilda situationer nar en person med funktionsnedsattning inte kan utratta arenden jamlikt eller
fa tjanster utan anpassningar. Skyldigheten att gora rimliga anpassningar ska emellertid sarskiljas
fran tillganglighet, som skiljer sig fran rimliga anpassningar sa att skyldigheten att forverkliga tillgéang-
lighet foreligger oberoende av ett konkret anpassningsbehov for en enskild person med funktions-
nedsattning.

Anpassningsskyldigheten kan galla till exempel utrattande av arenden, beslutsfattande, tjansternas
innehall eller sattet att genomféra dem samt all praktisk verksamhet. Diskrimineringsombudsmannen



har i sina stallningstaganden sarskilt riktat uppmarksamhet mot anpassning av utrattandet av aren-
den och i enskilda fall ansett att en kund har blivit diskriminerad, nar den myndighet som svarar for
ordnandet av sysselsattningstjanster inte har gatt med pa att ordna ett mote pa distans efter att kun-
den har underrattat myndigheten om att han eller hon pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan
anlanda fysiskt till myndighetens verksamhetsstalle vid begard tidpunkt.

Likabehandlingsplanering

Likabehandlingsplanering ingar i myndighetens skyldighet att framja likabehandling som foreskrivs i
diskrimineringslagen. Syftet med skyldigheten ar att sakerstalla att myndigheten férbinder sig till ett
malmedvetet och planmassigt arbete for att framja likabehandling, och dven dokumenterar detta ar-
bete. D4 blir arbetet for att framja likabehandling synligt, uppfdljningsbart och uttalat.

Som en del av sin malinriktade och planmassiga skyldighet att framja likabehandling ska myndigheter
e isinverksamhet arbeta for att avlagsna hinder for likabehandling och forandra omstandighet-
erna
e etablera forvaltnings- och tillvagagangssatt som sakerstaller framjande av likabehandling

e ocksatahansyntill omstandigheter som inte beror pa myndigheten och som férsvarar forverk-
ligandet av likabehandling inom dess verksamhetsomrade.

For att likabehandlingsplanen ska uppfylla sitt syfte pa basta mojliga satt, ska processen for att utar-
beta den planeras noggrant. Dessutom ska man sakerstalla att planen utgar fran ett tillrackligt kun-
skapsunderlag.

Att gora upp och genomfora en effektiv likabehandlingsplan:

e Bedomning av likabehandling. Som stod for likabehandlingsplanen skaffas information om
forverkligandet av likabehandling i nuldget. Information kan skaffas med hjalp av enkater, sta-
tistik eller till exempel med hjalp av diskussionsmaoten.

e Personaleninkluderasiplaneringen.
e Man kommunicerar effektivt om planen och implementerar den effektivt.
e Man ser till att planen foljs upp och uppdateras.

Mer rad och verktyg for att ta fram en effektiv likabehandlingsplan finns till exempel pa webbplatsen
likabehandling.fi.



Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen ar en myndighet som utfor laglighetskontroll. Diskrimineringsom-
budsmannens uppgift ar att ingripa i diskriminering som forbjuds i diskrimineringslagen och i synner-
het att framja faktiskt forverkligande av likabehandling. Ombudsmannen 6vervakar aven att myndig-
heternas skyldighet att framja likabehandling iakttas samt utarbetandet av likabehandlingsplaner och
deras kvalitet.

Diskrimineringsombudsmannen har som mal att utveckla myndigheternas forstaelse for vilken bety-
delse det har att man forbinder sig till skyldigheten att framja likabehandling. Sa kan man mest effek-
tivt skapa forutsattningar for en myndighetsverksamhet som battre tar hansyn till likabehandling.



